Zadanie zakazky
Postupom podla § 117 zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Identifikacia verejného obstaravatela

Nazov: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Sidlo: Dolnozemska cesta €. 1, 852 35 Bratislava
ICO: 00399957

Telefon: +421 267295147

Kontaktna osoba: Anna Narodova

Verejny obstaravatel podl'a zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v platnom zneni (d'alej len ,Z&kon verejnom obstaravani/ZVO®) Ekonomicka univerzita v Bratislave
(dalej len ,Verejny obstaravatel") realizuje prieskum trhu na obstaranie zakazky podfa § 117 ZVO s nazvom
,Dodanie komplexnych sluZieb pre vyskum on-line reputacie” (d’alej len ,predmet zakazky").

Podmienkou hodnotenia predlozenej/predlozenych cenovej/cenovych pontk/ponuky bude spinenie v§etkych
nizSie uvedenych podmienok. Cenové ponuky, ktoré spinia stanovené podmienky, budi hodnotené na zaklade
kritéria uréeného v bode 7.1 tohto zadania.

1. VYMEDZENIE PREDMETU ZAKAZKY

1.1 Predmetom zékazky je sluzba:
,D0danie komplexnych sluZieb pre vyskum on-line reputécie*
Opis predmetu zakazky tvori Prilohu €. 1 tohto zadania.

1.2 Kod klasifikacie produkcie (CPV):

1.3 Predpokladana hodnota zékazky: 12 900 EUR bez DPH.

2. MIESTO A DOBA PLNENIA
2.1 Miesto plnenia: Uvedené v bode 1 tohto zadania a priestory Uspesného uchadzaca.
2.2 Doba plnenia: tri mesiace od podpisania zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami.

3. PODMIENKY PREDKLADANIA CENOVYCH PONUK
3.1 Cenovu ponuku je potrebné predloZit osobne/poStou/elektronicky na adresu:
Ekonomicka univerzita V Bratislave
Oddelenie pre verejné
Dolnozemska cesta €. 1, 852 35 Bratislava
e-mail: anna.narodova@euba.sk
informacie na tel.¢. 672 95 147
kontaktna osoba: Anna Narodova
3.2 Na obalke bude uvedené obchodné meno uchadzaca (dalej ,Uchadzac") a népis ,,Cenova ponuka - Dodanie
komplexnych sluzieb pre vyskum on-line reputacie”.
3.3 Cenovu ponuku je potrebné dorudit najneskor: 10.08.2018 do 10.00 hod.
3.4 Uchadza¢ méZe Cenovu ponuku vziat spat alebo zmenit najneskér do terminu predkladania ponuk uvedeného v
bode 3.3 tohto zadania.

4. SPOSOB URCENIA CENY

4.1 Navrhovand zmluvna cena musi byt stanovena podfa § 3 zakona NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

4.2 Cena musi byt kone¢ng, vratane vSetkych nakladov a poplatkov (napr. mzdové néklady, dopravné naklady,
postovné a iné) a musi zahfat vSetky poziadavky uvedené v bode 1 a 2 tohto zadania a v jeho prilohach €. 1 a
3 vratane dopravy na adresu sidla Verejného obstaravatela a vSetkych nakladov spojenych s realizaciou predmetu
zakazky.
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OBSAH A ZAVAZNOST CENOVEJ PONUKY

Cenova ponuka musi byt' zavazna do 31.12.2018.

Sucast'ou ponuky musia byt

5.2.1 ldentifikacia uchddzaca.

5.2.2 Navrh ceny za cely predmet zakazky tak, ako je to vymedzené v bode 4 tohto zadania spdsobom podla vzoru
prilohy €. 3. Uchadza¢ méze predlozit aj podrobnejSi rozpoCet, avSak zakladna Struktra prilohy €. 3 tohto
zadania musi zostat zachovana.

5.2.3 Navrh zmluvy vratane priloh — na predmet zakazky (uchadza¢ predklada vsetky prilohy, okrem tych
kde je uvedené, ze doplini Uspesny uchadzac). Navrh zmluvy musi byt podpisany uchadzac¢om, jeho
Statutarnym organom, alebo Clenom Statutarneho organu alebo inym zastupcom uchadzaca, ktory je
opravneny konat' v mene uchadzaca v zavazkovych vztahoch.

5.2.4 Doklady na preukazanie spinenia podmienok U¢asti uvedenych v prilohe &. 2 Podmienky ucasti tohto zadania.

5.2.5 Oznacenie kontaktnej osoby (s uvedenim mena a priezviska, e- mailovej adresy a mobilného telefénneho Cisla),
na ktorl sa mbze Verejny obstaravatel obratit v pripade potreby ziskat vysvetlenie k obsahu predlozenej
Cenovej ponuky.

5.2.6  Dokumenty uvedené v bodoch 5.2.2 az 5.2.5 (okrem dokladov a dokumentov uvedenych v bode 5.2.4, ktoré s
vyhotovované inou osobou ako je uchadzac) musia byt podpisané osobou, resp. osobami opravnenymi konat
v mene uchadzaca.

5.2.7 Cenova ponuka nesmie obsahovat ziadne obmedzenia alebo vyhrady, ktoré su v rozpore s poziadavkami a
podmienkami uvedenymi Verejnym obstaravatelom v tomto zadani.

UZAVRETIE ZMLUVY A OBCHODNE PODMIENKY

Medzi uspeSnym uchadzaéom a Verejnym obstaravatelom bude na poskytnutie sluzieb tvoriacich predmet zakazky
uzavretd Zmluva o poskytovani sluzieb v zmysle ustanovenia §269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®).

Obchodné podmienky verejného obstaravatela st uvedené v prilohe ¢. 4 tohto zadania.

Zmluva bude uzavreta podla podmienok vymedzenych v tomto zadani, v predloZenej cenovej ponuke a obvyklych
podmienok stanovenych Obchodnym zakonnikom, ako aj dalSimi pravnymi predpismi upravujucimi realizaciu predmetu
zakazky.

Uchadzag je povinny najneskor k podpisu zmluvy uviest a identifikovat svojich subdodavatelov podfa §41 ods. 3 ZVO.
Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo odmietnut subdodévatela, ktory je s nim v obchodnom, sidnom alebo inom
spore.

Predmet z&kazky bude financovany z prostriedkov Verejného obstaravatela.

HODNOTENIE PONUK

Cenové ponuky, ktoré spinia vSetky podmienky stanovené v tomto zadani, budu hodnotené na zéklade jediného kritéria,
ktorym je najnizsia poniikana cena vratane DPH uréena v sllade s ustanovenim bodu 4.2 tohto zadania. Cenova
ponuka s najnizsou cenou bude vyhodnotena ako uspesna.

Kazdému uchadzacovi bude doruc¢ené elektronické oznamenie o vysledku vyhodnotenia jeho cenovej ponuky.

DALSIE PODMIENKY

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo neprijat ani jednu z predloZenych cenovych ponuk (vratane cenovej ponuky
vyhodnotenej ako uspesnej), ako aj pravo kedykolvek ukondit tento prieskum trhu.

O ukonceni tohto prieskumu trhu bude Verejny obstaravatel bezodkladne informovat vSetkych uchadzacov, resp.
vSetky subjekty, ktorych vyzval na predloZenie ponuky.

Uchadzaci znasaju vSetky naklady suvisiace s vypracovanim svojej cenovej ponuky.

KONTAKTNE UDAJE
Dal$ie informacie a vysvetlenia tykajlce sa organizacie tohto prieskumu trhu mézete ziskat' u zastupcu Verejného
obstaravatela na e-mailovej adrese: anna.narodova@euba.sk



Priloha ¢. 1

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je zrealizovat dodavku komplexnych sluzieb pre vyskum on-line reputacie, komplexné sluzby pozostavaju

z dvoch Casti.

Vramci prvej Casti pbjde o zrealizaciu rozsiahleho dotaznikového prieskumu v prostredi realnych firiem s ciefom

vySpecifikovania elementarnych ukazovatelov v oblasti preferencii a vyznamu elektronickych sluZieb v procese budovania

reputacie na elektronickych obchodnych platformach pre vySpecifikovanie elementarnych ukazovatelov tzv. zotrvaénosti zlych

subjektov. Nasledne o Statistického spracovania dotaznikového prieskumu.

Specifikacia prvej ¢asti dodavky komplexnych sluZieb:

o vzorka minimalne 1500 oslovenych subjektov z prostredia malych a strednych firiem,

o Strukturovany dotaznik s charakterom interview (poCet otdzok min. 30 /vrétane podotazok/), nevyhnutnost rozumiet
problematike,

o Struktura otazok bude konzultovana a odsuhlasena zodpovednou osobou zadavatela s prihliadnutim na:

- identifikiciu zakladnych charakteristik,
- identifikaciu preferencii v oblasti ziskavania a sprostredkovavania informacii budujtcich online reputaciu, déveru, typu
predajnych a marketingovych kanalov vratane preferencii vyuZivania socialnych sieti.

o v rdmci interview vysvetlit jednotlivé moduly dotaznika respondentom,

o dodat surové data pre kontrolu realnej komunikéacie,

o aplikacia pilotného testovania dotaznika s tym, Ze vysledky sa budu konzultovat' so zodpovednou osobou zadavatela a
prip. zmeny zakomponovat do dalSieho dotaznikového prieskumu,

o dotaznik musi byt orientovany na reélnych predstavitelov slovenskych firiem z oblasti malych a strednych podnikov,

o Statisticky spracované a analyzované data (zakladna popisna Statistika),

o forma a obsah spracovania dat bude konzultovana a odsuhlasena zodpovednou osobou zadavatela.

Dodéavatel doda predmet zékazky na datovom nosiéi, vo formate podporujucom pracu so surovymi datami (MS Excel resp. open

source ekvivalent).

Dodavatel odovzda predmet zakazky do 2 tyzdfov od uzavretia zmluvy. Obchodné podmienky st prilozené.

V ramci druhej Casti p6jde o Testovanie vplyvu identifikovanych savislosti na reputaciu v on-line prostredi.

Specifikacie druhej dasti dodavky komplexnych sluzieb:
o Predpokladany ¢asovy rozsah prac/sluzieb: 110 hodin.
o Zhromazdit realne udaje na lokalnom trhu podfa zadania objednavatela.
o Realizovat pilotné testovanie podla zadania objednavatela,
o Dodat vysledky pilotného testovania s tym, Ze vysledky sa budu konzultovat' so zodpovednou osobou objednavatela.
o Realizovat' testovanie a spracovat vysledky testovania metodikou roz8irenej analyzy sentimentu podla zadania
objednavatela, v ramci analyzy:
-zohladnit minimalne 3 virtualne socialne média podla zadania objednavatela,
-zohladnit minimalne 2 dodato¢né klu¢ové slova v ramci analyzy sentimentu podla zadania objednavatela.
o Testovanie musi byt orientované na relevantné subjekty vzhladom na ciel projektu.
o Statisticky spracovat analyzované data (vy$Sia $tatistika).
o Forma a obsah spracovania dat bude konzultovana a odsuthlasena zodpovednou osobou zadavatela.
Dodavatel doda predmet zékazky na datovom nosici, vo formate podporujicom pracu so surovymi datami (MS Excel resp. open



source ekvivalent).
Dodéavatel odovzda predmet zakazky do 3 mesiacov od uzavretia zmluvy. Obchodné podmienky su prilozené.



Priloha é. 2
PODMIENKY UCASTI UCHADZACOV

1 OSOBNE POSTAVENIE

1.1 Uchadza& musi spifiat podmienky ugasti tykajlice sa osobného postavenia vymedzené v ust. § 32 ods. 1 pism. e) ZVO.
Spbsob preukazania spinenia podmienok podfa § 32 ods. 1 pism. e) ZVO:

a) uchadza¢ zapisany v zozname hospodarskych subjektov (ZHS) podla §152 ZVO méze preukazat
splnenie podmienok U¢asti osobného postavenia informaciou o zapisani do ZHS alebo predlozenim platného
potvrdenia uradu o zapisani do ZHS,

b) uchadzac, ktory nie je zapisany v ZHS podla § 152 ZVO preukaze spinenie podmienok ucéasti osobného
postavenia dokladom v sulade s § 32 ods. 2 pism. e) ZVO.

1.2 Podrobnosti k podmienkam u&asti osobného postavenia a ich preukazovanie su uvedené v § 32 ZVO.

2 TECHNICKA ALEBO ODBORNA SPOSOBILOST
2.1 Uchadza& musi spifiat podmienky Ugasti tykajice sa technickej alebo odbornej sposobilosti a preukazat ich spinenie
nasledovne:
a) Uchadza€ predlozi zoznam sluzieb rovnakych alebo obdobnych ako predmet zakazky poskytnutych za
predchadzajlce tri roky od vyhlasenia tohto prieskumu trhu s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatelov; dokladom
je referencia, ak odberatelom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podla ZVO. Za vyhlasenie tohto prieskumu

trhu sa rozumie derl odoslania tohto zadaniallistu, t.j.06.08.2018.
Minimalna Uroven Standardu:

Z0 zoznamu musi vyplynat, Ze v relevantnom obdobi uchadzaé poskytol sluzby minimalne v nasledujucom rozsahu:
o Miniméalne 1 zakazku rovnakého alebo podobného charakteru, ako je predmet zakazky s cenou 10000EUR bez
DPH alebo vy$sou.

Odovodnenie:

Verejny obstaravatel podmienku Uc¢asti podlfa § 34 ods. (1) pism. a) zakona zadefinoval striktne vo vztahu k
predmetu zakazky s cielom dosiahnut Cestnu hospodarsku sitaz medzi kvalifikovanymi poskytovatel/mi a podmienka
uéasti vyplynula z dévodu overenia si skutoénosti, ¢i uchadzadi disponuji odbornymi skisenostami z oblasti predmetu
zakazky a su opravneni a schopni ho plnit.

b) Uchadza¢ predlozi identifikaciu kvalifikovanej osoby - Experta, ktoru mieni vyuzit' na realizaciu zakazky, pricom

zaujemca predlozi:
o profesijny zivotopis prisluSnej osoby, s minimalnym obsahom:

i) meno a priezvisko,

ii) dosiahnuté vzdelanie,

iii) nazov a sidlo zamestnavatela prislusného experta

iv) suéasna pracovna pozicia

v) kvalifikacia vztahujica sa k predmetu zakazky

vi) prehlad profesijnej praxe vztahujucej sa k ¢innosti, ktord ma prisludna osoba vykonavat
vii) vlastnoruény podpis.

Uchadzaé musi na plnenie zmluvy pouzit’ a uviest' nasledovnii poziciu experta spifajuceho nizsie uvedené



podmienky:
o minimélne 2 roky praxe v oblasti poskytovania sluZieb rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet
zakazky,
o minimélne 1 prakticka skusenost osoby uréenej na plnenie zmluvy na zakazke rovnakého alebo podobného
charakteru ako je predmet zakazky, za predchadzajdce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania.

Odévodnenie: uvedenym dokladom uchadzaé preukazuje skusenosti s poskytovanim sluzieb rovnakého alebo podobného

charakteru, ako je predmet zakazky.
Profesijny Zivotopis musi byt podpisany prisluSnym expertom. V pripade ak uchadza¢ planuje vyuzit sluzby experta na
zaklade obchodnoprévneho zmluvného vztahu, oznami tuto skutoénost v ponuke a je povinny spinit zakonné podmienky.

Uchadza¢ méze na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej sposobilosti vyuZit technické a odborné kapacity
inej osoby, bez ohladu na ich pravny vztah. V takomto pripade musi uchadza¢ verejnému obstaravatelovi preukazat, ze
pri plneni zmluvy bude skuto¢ne pouzivat kapacity osoby, ktorej spdsobilost vyuziva na preukézanie technickej spdsobilosti
alebo odbornej spdsobilosti. Skutoénost podla druhej vety tohto odstavca preukéze uchadzaé pisomnou zmluvou uzavretou
s osobou, ktorej technickymi a odbornymi kapacitami mieni preukazat svoju technickl spdsobilost alebo odbornd
sposobilost. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat zavazok osoby, ze poskytne svoje kapacity po¢as celého trvania zmluvného
vztahu. Osoba, ktorej kapacity maju byt pouzité na preukazanie technickej alebo odbornej spdsobilosti musi preukazat
splnenie podmienok U¢asti tykajuce sa osobného postavenia a nesmu u nej existovat' dévody na vylic¢enie podla § 40 ods.
(6) pism. a) az h) a ods. (7) zakona o verejnom obstaravani, opravnenie dodavat tovar, uskutoériovat stavebné prace, alebo
poskytovat' sluzbu preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky, na ktorl boli kapacity uchadzacovi poskytnuté. Ak

ide o poziadavku suvisiacu so vzdelanim, odbornou kvalifikaciou alebo relevantnymi odbornymi skusenostami najma podfa
§34 odsek 1 pism. g), uchadza¢ médze vyuzit kapacity inej osoby, len ak tato bude realne vykonavat' sluzby, na ktoré sa
kapacity vyzaduju.

Poznamka: Ak uchadzac na preukazanie technickej alebo odbornej spésobilosti vyuZiva technické a odborné kapacity inej
osoby, je tato osoba povinna preukazat splnenie podmienok tcasti tykajice sa osobného postavenia v takom
rozsahu, ako samotny uchadzac (vid' ,vykladové stanovisko UVO ¢. 8/2016").



Priloha é. 3
NAVRH NA PLNENIE KRITERIA

Ponuky sa budi vyhodnocovat na zaklade najnizSej ceny vratane DPH.

Predmet zékazky: Dodanie komplexnych sluzieb pre vyskum on-line reputacie

Uchadzac:

Cena v EUR bez DPH Vyska DPH v EUR (sadzba Cenav EUR vratane DPH
20%)

Dodanie komplexnych sluzieb
pre vyskum on-line reputacie

Podpis

Poznamka:

V pripade, ak méa Uchadzaé - Poskytovatel sidlo mimo uzemia Slovenskej republiky a je platcom DPH, verejny
obstaravatel - Objednavatel ma povinnost' v zmysle platnych pravnych predpisov SR odviest' dar za Uchadzaca
- Poskytovatel'a - to znamena, ze Uchadza¢ - Poskytovatel nebude fakturovat' DPH.

Avsak - ked’ze cena predmetu zakazky celkom vratane DPH v eurach, ktoru Verejny obstaravatel - Objednavatel
zaplati za predmet tejto zmluvy je kritériom na vyhodnotenie ponuk, Uchadzaé - Poskytovatel (platca DPH) so
sidlom mimo Gzemia SR uvedie svoju cenu tak, ze k nej pripo¢ita prislusnu vysku DPH podl'a zakona ¢. 222/2004
Zz.



Priloha €. 4
Navrh zmluvy

Zmluva uzavretd podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zékonnika

Clanok 1.
Zmluvné strany

Objednavatel" Ekonomicka univerzita v Bratislave
Sidlo: Dolnozemska cesta €. 1, 852 35 Bratislava
ICO: 00399957

Statutarny organ: prof. Ing. Ferdinand Dafo, PhD, rektor
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gctu (IBAN): SK3981800000007000241447

(dalej len ,objednavatel”)
a

Poskytovatel’
Sidlo:
Registracia:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Statutarny organ:
Bankove spojenie:
Cislo G¢tu (IBAN):
(dalej len ,poskytovatel”)

2.1

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

Clanok II.
Uvodné ustanovenia
Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu na dodavku sluzby — Dodanie komplexnych sluZieb pre vyskum on-line
reputacie (dalej len Sluzba).

Clanok Ill.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavézok Poskytovatela poskytnut Objednévatelovi sluzbu pozostavajicu z Dodanie komplexnych
sluzieb pre vyskum on-line reputacie a to v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a podla $pecifikacie
a kalkulacie ceny uvedenej v Prilohach €. 1 a €. 2 tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzbu uvedenu v ¢l. 3.1 v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a Eurdpskej tnie. Objednavatel sa zavazuije zaplatit Poskytovatelovi dohodnuti odplatu podfa Prilohy &. 2 tejto
zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje poskytnit Poskytovatelovi vSetku potrebnd suéinnost, najma tym, ze Poskytovatelovi
v dohodnutom ¢ase oznami vetky informacie a predloZi mu vSetky dokumenty, ktoré su potrebné pre riadne poskytnutie
sluzby.
Poskytovatel sa zavazuje strpiet vykon kontroly suvisiaci s pinenim povinnosti podfa tejto zmluvy kedykolvek pocas
platnosti a uéinnosti zmluvy opravnenymi osobami a poskytndt'im potrebnu stcinnost.
Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mi€anlivost o vSetkych skutoCnostiach, ktoré objednavatel oznaci ako déverné
alebo ktoré su predmetom obchodného tajomstva.
Poskytovatel je povinny pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou, konat Cestne
a svedomito, désledne vyuzivat vSetky pravne prostriedky a v zaujme objednavatela uplatfiovat vSetko, o podfa svojho
presvedCenia poklada za prospedné na (el riadneho pinenia povinnosti podla tejto zmluvy. Pritom je tiez povinny dbat
na Ucelnost a hospodéarnost poskytovanych poradenskych sluzieb.

Clanok IV.



4.1

4.2

4.3

4.4
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4.6

4.7

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

Cena, platobné a dodacie podmienky
Cena za poskytnutie predmetu zmluvy definovanom v Prilohe €. 1 tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych strén
v stlade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou Ministerstva financii Slovenske;
republiky €. 8711996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a je Specifikovana v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Poskytovatel je opravneny fakturovat sluzbu Objednavatelovi v stlade s podmienkami stanovenymi v Prilohe €. 2 tejto
zmluvy v celku, alebo po Castiach.
Poskytovatel ma pravo vystavit faktlru po zapisniénom prevzati predmetu zmluvy objednavatefom. Faktura sa povaZuje
za dorucenu, pokial je doruéena postou na adresu Objednavatela uvedent v zahlavi tejto Zmluvy alebo na in adresu, o
ktorej bol Poskytovatel vopred pisomne upovedomeny a ked zmarenie jej doruéenia nebolo spdsobené Poskytovatelom.
Faktura je splatna do 14 dni odo dnia jej doru¢enia Objednavatelovi.
Faktura musia obsahovat vSetky nélezitosti, v sulade so zdkonom o uctovnictve ako aj stanovené v § 71 ods. 2 zakona
€. 22212004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.
Ak Objednavatel zisti nespravnost alebo nelplnost faktlry, je opravneny vyzvat Poskytovatela, aby nedostatky odstranil
alebo doplinil a na tento Ucel je povinny poskytnut mu potrebnu suéinnost. Poskytovatel je povinny opatovne doruéit
fakturu bez zbytoéného odkladu, najneskor do 10 dni od dorucenia vyzvy na doplnenie alebo odstranenie naleZitosti. Po
opatovnom doruceni opravenej/dopinenej faktury sa po€ita lehota splatnosti odznova.

Poskytovatel doda predmet zmluvy v celku, alebo po ¢astiach a to na datovom nosici, vo formate podporujicom pracu so
surovymi datami (MS Excel resp. open source ekvivalent).

Clanok V.

Zakladné prava a povinnosti zmluvnych stran
Objednavatel odovzda a poskytne v Poskytovatelom pozadovanej lehote, obsahu a kvalite Poskytovatelovi vSetky

informacie a dokumenty, ktoré st potrebné k spineniu Poskytovatelovych povinnosti vyplyvajdcich z tejto Zmluvy (v
pripade nejasnosti Poskytovatel vyzve na poskytnutie konkrétnych informacii a dokumentov e-mailom). Objednavatel
zodpoveda za v€asnost doruCenia vy$Sie uvedenych informécii a dokumentov, ich spravnost, pravdivost a Uplnost.
Objednavatel poskytne Poskytovatelovi svoju stcinnost v rozsahu potrebnom pre spinenie jeho povinnosti vyplyvajicich
z tejto Zmluvy.

Pokial si Objednavatel nesplni povinnosti uvedené v bode 5.1 tejto Zmluvy (ak nedoda/nepotvrdi a to ani do primeraného
terminu uvedeného vo vyzve Poskytovatela (prostrednictvom elektronickej posty), Poskytovatel méze prerusit prace na
tlohe, ktorej sa poruSenie povinnosti tyka. V takomto pripade, ked Objednavatel svojim omeS$kanim neumozni
Poskytovatelovi poskytnut plnenie dohodnuté v tejto Zmluve, nie je Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti voci
Objednavatelovi.

Poskytovatel je povinny plnit' svoje povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne a v€as, ato v
sulade s pokynmi Objednavatela, podmienkami tejto zmluvy.

Poskytovatel ur€uje na plnenie zmluvy osobu:

- identifikatné Udaje 0SObY.........cccvvirrcrriricininnne, (doplIni uchadzac),

- kontakt na 0SobU. ... (doplni uchadzag).

V pripade zmeny osoby uvedenejv ¢l'V. bod 5.4 tejto zmluvy, nova osoba musi plnit podmienky ucasti, ktoré st stanovené
v zadani tejto zakazky pre osobu uréenu na pinenie zmluvy.

Zmena osoby urCenej na pinenie zmluvy moze byt uskutonena len dodatkom k tejto zmluve.

Clanok VI.

Zodpovednost poskytovatela
Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za Skodu, ktora Objednavatelovi vznikne v dosledku toho, Ze Objednavatel
postupoval podla odporuéenia obsiahnutého v akomkolvek pisomnom dokumente vypracovanom pre Objednavatela
Poskytovatelom. Uvedené neplati, ak Poskytovatel Objednavatela na riziko vzniku Skody spojené s odpori¢anym
upozornil, alebo ak bol tento dokument oznaCeny ako pracovna verzia alebo niesol iné podobné oznacenie.
Poskytovatel zodpoveda Objednévatelovi za Skodu maximélne do vySky odmeny za realiz&ciu sluzby podfa tejto Zmluvy.
Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora je priamo Ci nepriamo spdsobendé poskytnutim nespravnych, nepravdivych,
oneskorenych alebo nelplnych informacii zo strany Objednavatefa.
Poskytovatel nezodpovedé za Skodu vzniknutu tretej strane v désledku vyuZitia informécii, ktoré poskytol podfa tejto
Zmluvy Objednavatelovi.

Clanok VII.
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Zanik zmluvy

Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou zanika prevzatim ukoneného plnenia objednavatelom alebo jednostrannym

odstupenim od zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade podstatného poruSenia zmluvy zo strany Poskytovatela. Za

podstatné poruSenie tejto zmluvy sa povazuje skutoCnost, ak Poskytovatel

a) poskytuje sluzbu v rozpore s podmienkami dojednanymi v tejto zmluve a ktoré poskytovatel neodstranil napriek
pisomnému upozorneniu Objednavatela v primeranej dodatognej lehote poskytnutej mu na tento ucel,

b) v rozpore s touto zmluvou prestal poskytovat' sluzbu alebo inak prejavil umysel nepokraovat v plneni zmluvy,

c) bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatela previedol niektoré alebo vSetky prava alebo zavazky vyplyvajuce zo
zmluvy na tretie osoby alebo

d) postupuje v rozpore s platnou legislativou.

Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade podstatného poruSenia zmluvnych podmienok zo strany

Objednavatela. Za podstatné porudenie zmluvnych podmienok sa povaZuje skutoénost, ak Objednévatel

a) neposkytuje Poskytovatelovi sucinnost nevyhnutnu na riadne poskytnutie sluzieb zo strany Poskytovatela,

b)  Umyselne zataji Poskytovatelovi relevantné informéacie, ktoré by mohli mat vplyv na uzavretie tejto zmluvy alebo na
postup poskytovatela pri pineni tejto zmluvy,

c) nuti Poskytovatela k &innosti, ktord mozno kvalifikovat ako protizakonnd.

Odstupenie od zmluvy musi mat pisomna formu, musi v iom byt uvedeny dévod odstupenia a jeho Ucinky nastavaju

diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

Clanok VIII.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Tuto zmluvu mozno menit a dopifiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, ktoré budu tvorit neoddelitelni stcast’ tejto zmluvy. Dodatok musi byt uzatvoreny tak, ze dodatok je
kontinuélne Cislovany arabskymi Cislicami.

Zavézkové vztahy zaloZené touto zmluvou sa spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni a dalSimi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, priéom poskytovatel aj objednavatel obdrzZia po jednom vyhotoveni.
Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost po dni jej zverejnenia v zmysle § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z., o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzatvorili slobodne a vazne, nie v tiesni a za ndpadne nevyhodnych podmienok,
precitali ju, porozumeli jej a nemaju proti jej forme a obsahu ziadne vyhrady, €o potvrdzuju viastnoruénymi podpismi.
Neoddelitelnou prilohou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha 1: Specifikacia a rozsah predmetu zmluvy

Priloha 2: Cenova kalkulacia predmetu zmluvy

Osoba pristupujuca k zmluve:



Priloha €. 1 k zmluve o poskytnutie sluzieb

Specifikacia a rozsah predmetu zmluvy

Predmetom zmluvy je realizovanie dodavky komplexnych sluzieb pre vyskum on-line reputacie, komplexné sluzby pozostavaju z

dvoch Casti.
V ramci prvej Easti pdjde o z realizaciu rozsiahleho dotaznikového prieskumu v prostredi realnych firiem s cielom vySpecifikovania
elementarnych ukazovatelov v oblasti preferencii a vyznamu elektronickych sluzieb v procese budovania reputacie na
elektronickych obchodnych platformach pre vySpecifikovanie elementarnych ukazovatelov tzv. zotrvaénosti zlych subjektov.
Nasledne o Statistického spracovania dotaznikového prieskumu.
Specifikacia prvej ¢asti dodavky komplexnych sluZieb:

o vzorka minimalne 1500 oslovenych subjektov z prostredia malych a strednych firiem,

o Struktlrovany dotaznik s charakterom interview (pocet otdzok min. 30 /vratane pod otézok/), nevyhnutnost rozumiet

problematike,

o Struktlra otazok bude konzultovana a odsuhlasena zodpovednou osobou zadavatela s prihliadnutim na:

identifikaciu zakladnych charakteristik,

- identifikaciu preferencii v oblasti ziskavania a sprostredkovavania informacii budujucich online reputaciu,
déveru, typu predajnych a marketingovych kanalov vratanie preferencii vyuZivania socialnych sieti.

e vramci interview vysvetlit jednotlivé moduly dotaznika respondentom,

o dodat surové data pre kontrolu realnej komunikacie,

o aplikacia pilotného testovania dotaznika s tym, Ze vysledky sa budi konzultovat so zodpovednou osobou zadavatela a
prip. zmeny zakomponovat do dalSieho dotaznikového prieskumu,

o dotaznik musi byt orientovany na realnych predstavitelov slovenskych firiem z oblasti malych a strednych podnikov.

o Statisticky spracované a analyzované data (zakladna popisna Statistika),

o forma a obsah spracovania dat bude konzultovana a odsuhlasena zodpovednou osobou zadavatela.

Dodéavatel doda predmet zékazky na datovom nosici, vo formate podporujucom pracu so surovymi datami (MS Excel resp. open
source ekvivalent).
Dodéavatel odovzda predmet zakazky do 2 tyzdiov od uzavretia zmluvy. Obchodné podmienky su prilozené.
V rdmci druhej Casti pdjde o Testovanie vplyvu identifikovanych suvislosti na reputaciu v on-line prostredi.
Specifikacie druhej &asti dodavky komplexnych sluzieb:
e Predpokladany Casovy rozsah prac: 110 hodin.
o ZhromaZdit redlne Udaje na lokalnom trhu podla zadania objednavatela.

e Realizovat pilotné testovanie podla zadania objednavatela,



o Dodat vysledky pilotného testovania s tym, ze vysledky sa budu konzultovat so zodpovednou osobou objednavatela.
o Realizovat testovanie a spracovat vysledky testovania metodikou rozSirenej analyzy sentimentu podfa zadania

objednavatela, v ramci analyzy:

-zohladnit miniméalne 3 virtuaine socialne média podia zadania objednavatela,

-zohladnit minimalne 2 dodato¢né klicové slova v ramci analyzy sentimentu podla zadania objednavatela.
o Testovanie musi byt orientované na relevantné subjekty vzhfadom na ciel projekiu.
o Statisticky spracovat analyzované data (vy$sia Statistika).

e Forma a obsah spracovania dat bude konzultovana a odsuhlasena zodpovednou osobou zadavatela.

Dodavatel doda predmet zékazky na datovom nosici, vo formate podporujucom pracu so surovymi datami (MS Excel resp. open
source ekvivalent).

Dodéavatel odovzda predmet zakazky do 3 mesiacov od uzavretia zmluvy. Obchodné podmienky su priloZzené.

Dodéavatel pri spracovani prieskumu bude s uréenym opravnenym zastupcom objednévatela konzultovat spésob vytvarania
predmetu zakazky a bude prihliadat na potreby objednavatela v sUvislosti s u€elom pouzivania predmetu zakazky, umozni
objednavatelovi nahliadnut do aktuélneho stavu v procese vytvarania predmetu zakazky a v pripade vyhrad zo strany
objednavatela prispdsobi predmet zakazky k opravnenym poZiadavkam objednavatela. Objednavatel poskytne zhotovitelovi
odbornu stcinnost. Objednavatel je opraveny pouzit predmet zmluvy ako celok alebo len jeho ¢ast, rozmnozovat, spracovat,

prekladat a publikovat v tlaCenej, Ustnej a elektronickej podobe.



Priloha €. 2 k zmluve o poskytnuti sluzieb

Sluzba

Sumav€
bez DPH

DPH

Cena celkom s DPH

Dodéavka komplexnych
sluZieb pre vyskum on-line
reputacie




