Specifikacia predmetu zakazky:

Analyza on-line prostredia slovenského virtualneho trhu s dérazom na identifikaciu a popis online
reputacie

Zameranie analyzy:

a) Popis virtudlneho trhu zo socjo-demografického, geografického ako aj psychologicko-kultirneho
pohladu t.j. popis slovenského trhu z pohladu internetovych uZivatelov podla krajov, veku,
dosiahnutého vzdelania, ich aktivity a preferencii vo vztahu k internetu a jeho sluzbam). Na
vypracovanie tejto Casti analyzy mdzu byt vyuzité informécie zo sekundarnych zdrojov, konkrétne
Statistické Udaje z roCeniek a internetovych portalov, analyzy a spravy Specializovanych agentur,
Udaje z odbornych periodik.

b) Popis sucasnej ponuky zo strany hlavnych hracov na slovenskom virtudlnom trhu - popis ponuky
slovenského internetu z pohladu najnavstevovanejSich portalov, zamerania tychto portélov na
cielové segmenty v ramci uzivatelov, ponuky sluzieb tychto portalov s dérazom na propagaciu v
oblasti cestovného ruchu.

c) Popis sucasného dopytu internetovych sluzieb prezentovaného vzorkou potencidlnych ako aj
redlnych uzivatelov - popis spravania a preferencie internetovych uzivatelov na zéklade
realizovaného dotaznikového prieskumu vo vztahu k elektronickému marketingu. Prieskum
nesmie byt starsi ako 6 mesiacov spatne od datumu dorucenia objednéavky/zmluvy zhotovitelovi.
Prieskum by mal byt realizovany CAWI (computer assisted web interview) metddou primarnym
zberom dat. Prieskum sa musi uskuto¢nit na vzorke asponn 1000 respondentov nahodnym
vyberom.

d) Popis on-line reputacie organizacie objednavatela vo vztahu k potencialnym konkurentom (k
inym relevantnym subjektom v ramci SR)- analyza on-line reputacie, benchmarking.

e) Interpretacia zisteni a prehladné grafické spracovanie vysledkov - na zéklade zhrnutia zisteni
jednotlivych Casti analyzy identifikovanie najucinnejSich formatov e-marketingovej propagacie
vzhladom na internetovych uzivatelov.

Forma a €as dodania:

Predpokladany rozsah cca. 60 normostran textu - primerane rozloZeny na jednotlivé Casti analyzy
+grafy, tabulky nad ramec textu. Dodanie v zalomenej a graficky upravenej podobe, formatu A4 v
elektronickej forme na kopirovatelnom datovom nosici a v 2 farebne vytlacenych exemplaroch na
beznom kancelarskom papieri s oby¢ajnou manuélnou vazbou.

Objednéavatel odovzda dielo do 1 mesiaca od dorucenia objednavky prip. zmluvy zhotovitelovi.
PoZiadavky na zhotovitela:

Zhotovitel pri spracovani analyzy bude s uréenym opravnenym zastupcom objedndvatela konzultovat
spOsob vytvarania diela a bude prihliadat na potreby objednavatela v savislosti s G¢elom pouzivania
diela, umozni objednavatelovi nahliadnut do aktualneho stavu v procese vytvarania diela a v pripade



vyhrad zo strany objednavatela prisposobi dielo k oprdvnenym poziadavkam objednavatela.
Objednéavatel poskytne zhotovitelovi odborni sucinnost .

Ak zhotovitel pri spracovani analyzy pouZije aj sekundarne zdroje a prieskumy, pri citovanom

a/alebo spracovanom obsahu musi byt vzdy jednoznacne a Uplne uvedeny zdroj Cerpania v zmysle
normy STN 1SO 690 a STN 1SO 690-2.






