Zadanie zakazky

1. Identifikacia verejného obstaravatel’a

Nazov: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Sidlo: Dolnozemska cesta €. 1, 852 35 Bratislava
1CO: 00399957

Telefon: 02/67295280

Kontaktna osoba: Ing. Peter Ondrejka
e-mail: peter.ondrejka@euba.sk

2. Nazov predmetu zakazky: Dotaznikovy prieskum a spracovanie vysledkov

Opis predmetu zikazky: Predmetom zakazky je zrealizovat' a Statisticky spracovat
prieskum v oblasti preferencii a vyznamu elektronickych sluzieb v procese budovania
reputacie na elektronickych obchodnych platformach pre vySpecifikovanie elementarnych
ukazovatel'ov tzv. zotrvacnosti zlych subjektov.

. vzorka 1000 respondentov,

. Struktarovany dotaznik s charakterom interview (pocet otdzok min. 30 /vratane pod
otazok/), nevyhnutnost’ rozumiet’ problematike,
. Struktira otazok bude konzultovanad a odsthlasena zodpovednou osobou zadavatela

s prihliadnutim na:

- identifikaciu sociodemografickych charakteristik,

- identifikaciu preferencii v oblasti ziskavania informécii budujicich online reputéciu,
doveru, typu predajnych a marketingovych kandlov vratanie preferencii vyuzivania
socialnych sieti.

. v ramci interview vysvetlit’ jednotlivé moduly dotaznika respondentom,
. dodat’ surové data pre kontrolu redlnej komunikacie,
. aplikacia pilotného testovania dotaznika s tym, Ze vysledky sa budu konzultovat’ so

zodpovednou osobou zadavatela a prip. zmeny zakomponovat do dalSicho
dotaznikového prieskumu,

. dotaznik musi byt orientovany na redlnych zdkaznikov slovenskych firiem z oblasti
automobilového priemyslu (rovnomerné zastupenie podla rodu ax. odchylka od poctu
200 ks, tzn. 300 vs 700 alebo naopak),

. Statisticky spracované a analyzované data (zdkladna popisna Statistika),
. forma a obsah spracovania dat bude konzultovana a odsuhlasena zodpovednou osobou
zadéavatela.

Dodévatel' doda predmet zdkazky na datovom nosi¢i, vo formate podporujicom pracu so
surovymi datami (MS Excel resp. open source ekvivalent).

Dodévatel' odovzda predmet zdkazky do 2 tyzdilov od uzavretia zmluvy. Obchodné
podmienky su prilozené.

3. Predpokladana hodnota zakazky: 6 250 eur bez DPH

v



5. Miesto a lehota na predloZenie ponik: navrh zmluvy s prilohami predlozi
zaujemca o zdkazku najneskor do 13.10.2017 do 9.00 h postou
na adresu:

Ekonomicka univerzita v Bratislave

Oddelenie pre verejné obstaravanie

Dolnozemska cesta ¢.1

852 35 Bratislava 5

alebo e-mailom na adresu peter.ondrejka@euba.sk

6.

Podmienky ucasti uchadzacov:

1/ Sucastou predlozenej ponuky bude doklad, ktorym uchadza¢ preukaze osobné
postavenie:

- fotokopia, resp. scan opravnenia poskytovat’ sluzbu, ktora je predmetom zakazky,

2/ Sucastou predlozenej ponuky bude doklad, ktorym uchadza¢ preukaze technicku
alebo odbornu sposobilost’:

- zoznam poskytnutych sluzieb za predchadzajice tri roky od vyhlasenia verejného
obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatel'ov, dokladom je referencia, ak
odberatelom bol verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel podl'a zdkona o verejnom
obstaravani. Pozadovana urovenn Standardov: aspon jedna zrealizovand ukoncena
zakazka rovnakého alebo podobného charakteru, ako je predmet zdkazky s cenou
6 000 eur bez DPH alebo vyssou.

- zivotopis osoby urcenej na plnenie zmluvy, ktorym sa preukaze:

a) dvojro¢nd prax osoby urcenej na plnenie zmluvy. Prax sa musi vzt'ahovat’ na
sluzby rovnakého alebo podobného charakteru, ako je uvedené v opise
predmetu zdkazky,

b) praktické skusenosti osoby urcenej na plnenie zmluvy minimélne na jednej
zakazke rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet zékazky,
uvedeny v opise predmetu zékazky, za predchadzajice tri roky od vyhlasenia
verejného obstaravania.

Zivotopis bude obsahovat’ aj nasledovné udaje:

- identifika¢né udaje o osobe urcenej na plnenie zmluvy,

- informaciu o tom, v akom pravnom vztahu je osoba urcend na plnenie zmluvy
k uchadzacovi,

- informacie, ktoré preukazuji pozadovani prax a skusenosti, podrobny popis
zakaziek alebo sluzieb. Z popisu musi byt zrejmé, ze prax a skusenosti sa
vzt'ahuju na sluzby alebo zdkazky rovnakého alebo podobného charakteru, ako je
predmet zdkazky uvedeny v tomto zadani.



Odovodnenie:  uvedenym  dokladom uchadza¢ preukazuje  skusenosti
s poskytovanim sluzieb rovnakého alebo podobného charakteru, ako je predmet
zakazky.

V pripade, Ze uchadza¢ na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej
spdsobilosti vyuzije technické a odborné kapacity inej osoby v zmysle § 34 ods. 3
ZVO0, sucast'ou predlozenej ponuky bude aj:

- fotokopia, resp. scan pisomnej zmluvy uzavretej s osobou, ktorej technickymi
a odbornymi kapacitami mieni preukdzat svoju technicku alebo odbornu
sposobilost’, z ktorej bude vyplyvat zavdzok, ze tito osoba poskytne svoje
kapacity pocas celého trvania zmluvného vzt'ahu,

- fotokopia, resp. scan opravnenia osoby, ktorej technickymi a odbornymi
kapacitami mieni preukazat svoju technicki alebo odborni spdsobilost’.
Opréavnenie osoby, ktorej technickymi a odbornymi kapacitami mieni preukéazat
svoju technicku alebo odbornu spdsobilost’, sa preukazuje vo vztahu k tej Casti
predmetu zakazky, na ktorti budu kapacity tejto osoby poskytnuté.

Pozaduje sa, aby osoba, ktorej kapacity maju byt pouzité na preukdzanie technickej alebo
odbornej sposobilosti, zodpovedala za plnenie zmluvy spolo¢ne s uchadzacom. Za tym
ucelom pristapi  svojim podpisom k zmluve medzi wuchadzaCom a verejnym
obstaravatel'om.

Odovodnenie: Osoba, ktorej kapacity maji byt pouzité na preukdzanie technickej alebo
odbornej spdsobilosti, musi preukdzat’ splnenie podmienok ucasti tykajuce sa osobného
postavenia a nesmu u nej existovat’ dovody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h)
aods. 7ZVO.

7. Dalsie informacie : Kontaktna osoba v tomto zadani je uvedena vyluéne pre potreby
vysvetlenia udajov uvedenych v zadani a pre potreby dohodnutia osobného dorucenia
ponuky. Komunikacia tykajica sa vysvetlovania sa uskuto¢niuje zasadne e-mailom,
osobné dorucenie ponuky je mozné dohodnut’ aj telefonicky. Pisomnosti dolozené
v ponuke musia byt podpisané opravnenym zastupcom uchéadzaca.



Obchodné podmienky/znenie zmluvy
o poskytnuti sluzieb
Zmluva uzavretd podl'a § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

Clanok I.
Zmluvné strany

Objednavatel’:
Sidlo:

ICO:

Statutarny organ:
Bankové spojenie:
Cislo uétu (IBAN):

(d’alej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel’:
Sidlo:

Registracia:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Statutarny organ:
Bankové spojenie:
Cislo uétu (IBAN):

(d’alej len ,,poskytovatel™)
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Clanok II.
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu na dodavku sluzby — Dotaznikovy prieskum a
spracovanie vysledkov (d’alej len Sluzba).

Clanok III.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavédzok Poskytovatela poskytnit’ Objednéavatelovi sluzbu
pozostavajlcu z realizdcie rozsiahleho dotaznikového prieskumu v prostredi realnych
zdkaznikov a zakladného Statistického spracovania realizovaného dotaznikového
prieskumu a to vrozsahu aza podmienok dohodnutych v tejto zmluve apodla
Specifikacie a kalkulacie ceny uvedenej v Prilohach €. 1 a €. 2 tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ Objednéavatelovi sluzbu uvedenu v ¢l. 3.1 v stlade
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie. Objednévatel’ sa zavizuje
zaplatit’ Poskytovatel'ovi dohodnut odplatu podl’a Prilohy €. 2 tejto zmluvy.
Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi vSetku potrebnu sucinnost’, najma
tym, ze Poskytovatel'ovi v dohodnutom ¢ase ozndmi vSetky informécie a predlozi mu
vSetky dokumenty, ktoré su potrebné pre riadne poskytnutie sluzby.

Poskytovatel’ sa zavdzuje strpiet’ vykon kontroly suvisiaci s plnenim povinnosti podla
tejto zmluvy kedykol'vek pocas platnosti a G€innosti zmluvy oprdvnenymi osobami
a poskytnat’ im potrebnu sti¢innost’.

Poskytovatel' sa zavizuje zachovavat mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré
objednavatel’ oznaci ako doverné alebo ktoré st predmetom obchodného tajomstva.
Poskytovatel' je povinny pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy postupovat’ s
odbornou starostlivostou, konat’ ¢estne a svedomito, dosledne vyuzivat’ vSetky pravne
prostriedky a v zadujme objednévatel'a uplatiiovat’ vSetko, ¢o podla svojho presvedcenia
poklada za prospesné na ucel riadneho plnenia povinnosti podla tejto zmluvy. Pritom je
tiez povinny dbat’ na i¢elnost’ a hospodarnost’ poskytovanych poradenskych sluzieb.

Clanok IV.
Cena, platobné a dodacie podmienky

Cena za poskytnutie predmetu zmluvy definovanom v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy je
stanovend dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cendch
v zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky
¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Ndarodnej rady Slovenskej republiky
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a je Specifikovana v Prilohe €. 2
tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny fakturovat’ sluzbu Objednavatelovi v sulade s podmienkami
stanovenymi v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Poskytovatel ma pravo vystavit' faktiru po zépisnicnom prevzati predmetu zmluvy
objednéavatel'om. Fakttra sa povazuje za dorucenu, pokial’ je dorucend postou na adresu
Objednavatel’a uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.
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Fakturra je splatnd do 30 dni odo dia jej dorucenia Objednavatelovi.

Faktira musia obsahovat’ vSetky nalezitosti, v sulade so zdkonom o uctovnictve ako aj
stanovené v § 71 ods. 2 zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov.

Ak Objednavatel’ zisti nespravnost’ alebo neuplnost’ faktury, je opravneny vyzvat
Poskytovatel'a, aby nedostatky odstranil alebo doplnil ana tento tcel je povinny
poskytnut’ mu potrebni stcinnost. Poskytovatel’ je povinny opitovne dorucit’ faktiuru
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 10 dni od dorucenia vyzvy na doplnenie alebo
odstranenie nalezitosti. Po opdtovnom doruceni opravenej/doplnenej faktiry sa pocita
lehota splatnosti odznova.

Poskytovatel’ doda predmet zmluvy na datovom nosici, vo formate podporujiicom pracu
so surovymi datami (MS Excel resp. open source ekvivalent) do 2 tyzdinov od uzavretia
zmluvy.

Clanok V.

Zakladné prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel’ odovzda a poskytne v Poskytovatelom pozadovanej lehote, obsahu a
kvalite Poskytovatel'ovi vSetky informacie a dokumenty, ktoré si potrebné k splneniu
Poskytovatelovych povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy (v pripade nejasnosti
Poskytovatel' vyzve na poskytnutie konkrétnych informécii a dokumentov e-mailom).
Objednavatel’ zodpoveda za vcasnost’ dorucenia vysSie uvedenych informacii a
dokumentov, ich spradvnost, pravdivost a uUplnost. Objednavatel poskytne
Poskytovatel'ovi svoju sucinnost’” v rozsahu potrebnom pre splnenie jeho povinnosti
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.

Pokial’ si Objednavatel nesplni povinnosti uvedené v bode 5.1 tejto Zmluvy (ak
nedoda/nepotvrdi a to ani do primeraného terminu uvedeného vo vyzve Poskytovatela
(prostrednictvom elektronickej posty), Poskytovatel modze prerusit’ prace na ulohe,
ktorej sa porusenie povinnosti tyka. V takomto pripade, ked” Objednavatel svojim
omeskanim neumozni Poskytovatel'ovi poskytnut’ plnenie dohodnuté v tejto Zmluve,
nie je Poskytovatel’ v omeskani s plnenim povinnosti vo¢i Objednéavatel'ovi.
Poskytovatel je povinny plnit’ svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy s odbornou
starostlivostou, riadne a vcas, a to v sulade s pokynmi Objednavatela, podmienkami
tejto zmluvy.

Poskytovatel’ urcuje na plnenie zmluvy osobu:

- identifikacné udaje 0SOby.......cccevviieriieriiiiiieienne, (doplni uchadzac),

- kontakt na 0SObU.........ccccveeviieriiennennne, (doplni uchadzac).

V pripade zmeny osoby uvedenej v v ¢l V. bod 5.4 tejto zmluvy, nova osoba musi plnit’
podmienky ucasti, ktoré su stanovené v zadani tejto zdkazky pre osobu urfenu na
plnenie zmluvy.

Zmena osoby urcenej na plnenie zmluvy moze byt uskuto¢nena len dodatkom k tejto
zmluve.
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Clinok VL
Zodpovednost’ poskytovatel’a

Poskytovatel' zodpoveda Objednavatel'ovi za Skodu, ktord Objednévatelovi vznikne v
dosledku toho, Ze Objednavatel postupoval podla odporucenia obsiahnutého v
akomkol'vek  pisomnom  dokumente  vypracovanom pre  Objednévatela
Poskytovatelom. Uvedené neplati, ak Poskytovatel Objednavatel’a na riziko vzniku
Skody spojené s odporuc¢anym upozornil, alebo ak bol tento dokument oznaceny ako
pracovna verzia alebo niesol iné podobné oznacenie.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord je priamo ¢i nepriamo spOsobena
poskytnutim nespravnych, nepravdivych, oneskorenych alebo netplnych informacii zo
strany Objednévatela.

Poskytovatel nezodpovedd za Skodu vzniknutu tretej strane v dosledku vyuzitia
informadcii, ktoré poskytol podl'a tejto Zmluvy Objednéavatel’ovi.

Clanok VIIL.
Zanik zmluvy

Zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou zanikd prevzatim ukoncené¢ho plnenia

objednévatel'om alebo jednostrannym odstupenim od zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny odstapit’ od zmluvy v pripade podstatného poruSenia

zmluvy zo strany Poskytovatela. Za podstatné poruSenie tejto zmluvy sa povazuje

skutoCnost’, ak Poskytovatel

a) poskytuje sluzbu v rozpore s podmienkami dojednanymi v tejto zmluve a ktoré
poskytovatel neodstranil naprieck pisomnému upozorneniu Objednéavatela
v primeranej dodatoc¢nej lehote poskytnutej mu na tento ucel,

b) v rozpore stouto zmluvou prestal poskytovat’ sluzbu alebo inak prejavil imysel
nepokracovat’ v plneni zmluvy,

c) bez predchadzajiaceho suhlasu Objednavatela previedol niektoré alebo vsetky prava
alebo zavézky vyplyvajice zo zmluvy na tretie osoby alebo

d) postupuje v rozpore s platnou legislativou.

Poskytovatel' je opravneny odstipit od zmluvy v pripade podstatného porusenia

zmluvnych podmienok zo strany Objednavatela. Za podstatné porusenie zmluvnych

podmienok sa povazuje skuto¢nost’, ak Objednavatel’

a) neposkytuje Poskytovatel'ovi suc¢innost nevyhnutnll na riadne poskytnutie sluzieb
zo strany Poskytovatela,

b) umyselne zataji Poskytovatel'ovi relevantné informacie, ktoré by mohli mat’ vplyv
na uzavretie tejto zmluvy alebo na postup poskytovatel'a pri plneni tejto zmluvy,

c) nuti Poskytovatel'a k ¢innosti, ktort mozno kvalifikovat’ ako protizadkonna.

Odsttipenie od zmluvy musi mat’ pisomni formu, musi v iom byt uvedeny doévod

odstupenia a jeho ucinky nastavaji diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.



Clanok VIII.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

8.1 Tuato zmluvu mozno menit a dopliat’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, ktoré budu tvorit’ neoddelitelnt
sucast’ tejto zmluvy. Dodatok musi byt uzatvoreny tak, ze dodatok je kontinudlne
¢islovany arabskymi ¢islicami.

8.2 Zavazkové vztahy zalozené touto zmluvou sa spravuju ustanoveniami Obchodného
zakonnika v platnom zneni a d’al§imi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.3 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom poskytovatel’ aj objednavatel’
obdrzia po jednom vyhotoveni.

8.4 Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost’ po
dni jej zverejnenia v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z., o slobodnom pristupe k
informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

8.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili slobodne a vézne, nie v tiesni a za
napadne nevyhodnych podmienok, precitali ju, porozumeli jej a nemaja proti jej forme a
obsahu ziadne vyhrady, ¢o potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi.

8.6 Neoddelite'nou prilohou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha 1: Specifikacia a rozsah predmetu zmluvy

Priloha 2: Cenova kalkulacia predmetu zmluvy

Priloha 3: Zadanie verejného obstaravatel’a
Voo, ,dNa e, Vo, , dia e,
Za Objednavatel’a: Za Poskytovatel’a:



Priloha ¢. 1 k zmluve o poskytnutie sluZieb

Specifikacia a rozsah predmetu zmluvy

Predmetom zmluvy je realizovanie dotaznikového prieskum a spracovanie vysledkov v

prostredi redlnych zakaznikov a zdkladné Statistické spracovania realizovaného

dotaznikového prieskumu.

Predmetom zmluvy je zrealizovat’ a Statisticky spracovat’ prieskum v oblasti preferencii a
vyznamu elektronickych sluzieb v procese budovania reputicie na elektronickych
obchodnych platformach pre vySpecifikovanie elementarnych ukazovatel'ov tzv. zotrvacnosti
zlych subjektov.

. vzorka 1000 respondentov,

. Struktarovany dotaznik s charakterom interview (pocet otazok min. 30 /vratane pod
otazok/), nevyhnutnost’ rozumiet’ problematike,
. Struktira otazok bude konzultovanad a odsthlasena zodpovednou osobou zadavatela

s prihliadnutim na:

- identifikaciu sociodemografickych charakteristik,

- identifikaciu preferencii v oblasti ziskavania informécii budujtcich online reputéciu,
doveru, typu predajnych a marketingovych kanalov vratanie preferencii vyuzivania
socialnych sieti.

. v ramci interview vysvetlit’ jednotlivé moduly dotaznika respondentom,
. dodat’ surové data pre kontrolu redlnej komunikacie,
. aplikacia pilotného testovania dotaznika s tym, ze vysledky sa budu konzultovat’ so

zodpovednou osobou zaddvatela a prip. zmeny zakomponovat do dalSicho
dotaznikového prieskumu,
. dotaznik musi byt’ orientovany na redlnych zdkaznikov slovenskych firiem z oblasti

automobilového priemyslu (rovnomerné zastupenie podla rodu ax. odchylka od poctu
200 ks, tzn. 300 vs 700 alebo naopak),

. Statisticky spracované a analyzované data (zékladna popisna Statistika),
. forma a obsah spracovania dat bude konzultovana a odsuhlasena zodpovednou osobou
zadéavatela.

Dodévatel' dodd predmet zmluvy na datovom nosici, vo formate podporujucom pracu so
surovymi datami (MS Excel resp. open source ekvivalent).

Dodévatel’ pri spracovani prieskumu bude s ur€enym opravnenym zastupcom objednévatel’a
konzultovat’ sposob vytvarania predmetu zdkazky a bude prihliadat’ na potreby objednéavatel’a
v suvislosti s u¢elom pouzivania predmetu zédkazky, umozni objednévatel'ovi nahliadnut’ do
aktualneho stavu v procese vytvarania predmetu zdkazky a v pripade vyhrad zo strany



objednavatel'a prispdsobi predmet zdkazky k opravnenym poziadavkam objednavatela.
Objednavatel’ poskytne zhotovitel'ovi odbornu suc¢innost’.

Objednavatel’ je opraveny pouzit predmet zmluvy ako celok alebo len jeho Ccast,
rozmnozovat’, spracovat’, prekladat’ a publikovat’ v tlacenej, Gstnej a elektronickej podobe.

Priloha ¢. 2 k zmluve o poskvtnuti sluZieb

v Sumav € Cena celkom s
Sluzba bez DPH DPH DPH

Dotaznikovy prieskum a
spracovanie vysledkov







