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obchod a marketing (v odbore ekonémia a manazment)
Digitalizacia obchodnych procesov a Al v medzindrodnej cestnej nakladnej
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8. Rozhodnutie vedeckej rady fakulty, vratane jeho odévodnenia, ak sa vypraciva,
a lehota na pripadné opitovné predloZenie Ziadosti, ak uchadzac¢ podl’a rozhodnutia
vedeckej rady podmienky nespliia:

9. ZlozZenie vedeckej rady fakulty, ktora prerokovala navrh na udelenie vedecko-
pedagogického titulu ,,docent*:

10. Prezenéna listina zo zasadnutia vedeckej rady fakulty, ktora o Ziadosti rozhodovala:

11. Datum a dovod skonéenia habilitaéného konania:
12. Dalgie udaje o priebehu habilitaéného konania:

Josef TAUSER
Ing. Ph.D.
doc.

Fakulta mezinarodnich vztah(, Vysokd $kola ekonomicka v Praze, Ceskd
republika

ANno[] NIEX

Adela POLIAKOVA

Ing., EUR Ing., PhD.

doc.

Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Zilinska univerzita v Ziline

ANno[] NEX
Priloha ¢. 3

NAVRH UDELIT titul docent  [X] Priloha &. 4

NAVRH NEUDELIT titul docent [ ]

Uznesenie Vedeckej rady OF EU v Bratislave ¢. 2/18.8.2026:

Vedecka rada Obchodnej fakulty EU v Bratislave prerokovala navrh habilitacnej
komisie a konsStatuje, Ze Ing. Lucia Khulovd, PhD. splnila vSetky stanovené
podmienky a kritérid na ziskanie titulu docent. Na zdklade vysledku tajného
hlasovania vedecka rada fakulty rozhodla o udeleni vedecko-pedagogického titulu
docent Ing. Lucii Khilovej, PhD. v odbore habilitacného konania a inauguracného
konania obchod a marketing v odbore ekondmia a manazment.

https://of.euba.sk/fakulta/organy-fakulty/vedecka-rada

Priloha &. 5

Original prezencnej listiny je uloZeny k nahliadnutiu na sekretariate dekana.

Pri spristupnenti listiny sa v zmysle nariadenia GDPR a § 11 a nasl. Obcianskeho zdkonnika
vlastnorucné podpisy anonymizuju, nakolko predstavuju osobny Udaj a prejav osobne;j
povahy dotknutych oséb.

Vedeckd rada Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave dna
5. 3. 2026 prerokovala a schvalila ndvrh na predsedu, ¢lenov habilitacnej komisie
a oponentov habilitacnej prace Ing. Lucie Khulovej, PhD.


https://of.euba.sk/fakulta/organy-fakulty/vedecka-rada
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Priloha ¢. 1
Udaje o publikacnej ¢innosti :

Kategorie publikacnej €¢innosti Pocet
Vysokoskolské ucebnice (pocet/AH) P1 (ACA, ACB) ACB-2/8,101 AH
Skripta a uCebné texty (pocet/AH) P1 (BCl) BCl-3 /14,61 AH
Vedecké monografie (pocet/AH) V1 (AAA, AAB) AAB -2 /11,249 AH

Kapitoly vo vedeckych monografidch vydané v zahrani¢nych vydavatelstvach V2 (ABC)
Studie v ¢asopisoch a zbornikoch charakteru vedeckej monografie vydané v zahrani¢nych vydavatelstvach V2 (ABA)

Vedecké prace v domacich a zahrani¢nych karentovanych ¢asopisoch V3 (ADC, ADD)

Vedecké prace v domdcich a zahrani¢nych ¢asopisoch registrovanych v databazach Web of Science alebo SCOPUS V3 (ADM, ADN) ADM =2
Vedecké prace a iné knizné publikacie ADF - 5;

V2 (ABD, AEC, AED), V2,V3 (ABB), V3 (ADE, ADF), P2 (ACC, ACD) AED-10
Odborné prace a iné knizné publikacie BDF —1; BEF - 2;
01, 02, 03 (BAA, BAB, BBA, BBB, BDA, BDB, BDC, BDD, BDE, BDF, BDM, BDN, BEE, BEF, EAI, EAJ, EDI, EDJ), P1 (BCB), P2 (BCK), 11,2,3 (GHG) EDI-1
Prispevky publikované v zbornikoch (spolu) 31

- zahranic¢né konferencie V2, V3 (AFA, AFC) AFC-11

- domace konferencie V2, V3 (AFB, AFD) AFD - 20

Priloha ¢. 2
Ohlasy na vedecki alebo umelecki pracu :

Citacie a ohlasy (spolu) 32
Citacie v domdcich a zahrani¢nych publikaciach registrovanych v cita¢nych indexoch Web of Science a v databaze SCOPUS kod: 1 (1, 2) 13
Citacie v domacich a zahrani¢nych publikacidch neregistrovanych v citacnych indexoch kod: 2 (3, 4) 14

Recenzie v domdcich a zahrani¢nych publikacidch kod: 3 (5, 6) 5
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Priloha ¢. 3
Oponentské posudky
Meno a priezvisko oponenta zaverecnej prace: prof. Ing. Judita Tancosova, CSc.

Pracovna pozicia, adresa pracoviska oponenta habilitatnej prace: profesorka, Ustav ekonémie a manaimentu, Vysokd Skola ekonémie a manaimentu v Bratislave,
Furdekova 16, 851 04 Bratislava

OPONENTSKY POSUDOK
habilitacnej prace
Meno a priezvisko uchadzaca: Ing. Lucia Khulova, PhD.
Nazov habilitacnej prace: Digitalizacia obchodnych procesov a Al v medzinarodnej cestnej nakladnej preprave

1. Aktudlnost a vedecky vyznam témy

Skimanu problematiku povazujem za vysoko aktudlnu a vhodnu na teoretické a praktické rieSenie, nakolko déleZitost konkurencieschopnosti v dodavatelskych retazcoch zévisi od
vyvojovych trendov digitdlnej transformacie a hospodarskej, environmentalnej a socidlnej udrzatelnosti, ktora sa bezprostredne dotyka aj medzindrodnej cestnej nakladnej prepravy,
ktord prechadza dynamickym procesom, s ¢im je mozné suhlasit.

Sucasné vedecké poznanie v tejto oblasti je pomerne rozpracované, ale predloZzenti monografiu povazujem za aktualnu, ktora znamena posun vo vedeckom poznani, a to aj z hladiska
narocnosti jej spracovania.

2. Ciele prace a ich naplnenie

Hlavny ciel ako aj nadvazujluce parcialne ciele su jasne stanovené a maju svoju vnutornu logiku. Autorka zaroven voli dva pristupy ku skimaniu, a to makroekonomicky a
mikroekonomicky, ¢o ma svoju logiku vzhladom k rieSenej problematike. Na ciele nadvazuju dve vyskumné otazky, ktoré vhodne doplnaju a precizuju ciele prace. Konstatujem, Ze su
ciele zrozumitelné, logicky naformulované a stanovené tak, Ze vedu postupne ich naplneniu.

PredloZenu monografiu z hladiska cielov povazujem za splnenda.

3. Vhodnost pouzitych metéd, metodoldgia

Pri spracovani boli vyuZité viaceré vedecké metddy kvalitativne aj kvantitativne napr. analyza, syntéza, pozorovanie, hibkovy rozhovor, princip zakotvenej tedrie, pripadova $tddia
a dalsie. Bola tieZ vyuZita trojfazova vyskumna metodoldgia, ktora je vhodna pre rieSenu problematiku (prehlad literatlry, rozhovory s respondentmi a pripadové studie).

Vedecké metddy povaZzujem za vhodne zvolené, vhodne vyuZité a uzito¢né, ktoré viedli k naplneniu ciefov prace.

4. Zhodnotenie poznatkovej bazy

PredloZena monografia jednoznacne poukazuje na zvladnutie problematiky v Sirokom zabere, pricom boli vyuzZité pocetné zdroje domacej a zahrani¢nej literatury, ako aj publikacie
evidované vo WOS a SCOPUS, celkovo okolo 90 zdrojov. Struktira monografie zahffia 4 kapitoly, Gvod a zéver.

Vychodisko tvori Siroké zvladnutie teoretickych nazorov domacich a zahranicnych autorov, s ktorych vybera podstatné savislosti, ktoré autorka logicky spracuiva a vytvara si dalsi
priestor na vlastné rieSenie. V Casti ciele a metodoldgia spracovania su ciele logicky a jasne sformulované, vhodny je aj vyber vedeckych metdd a naznacenych postupov v rieseni.
Nasleduje vlastné rieSenie problematiky v 3. kapitole, v ktorej st analyzované pripadové studie, s vlastnym zhrnutim a konkrétnymi zisteniami a zavermi. V Casti diskusia, ktora je
logickym vyustenim vlastnej prace autorky su vyuzité zistenia z kvalitativneho vyskumu ako aj vysledky z primarneho prieskumu.

Ide o polemické zhodnotenie réznych relevantnych zdrojov a ndzorov autorov, ¢im sa autorka posuva k dalSiemu rieSeniu. V tejto ¢asti autorka do istej miery polemizuje s nazormi
inych autorov a odpovedd na vedecké otazky formulované v metodologickej Casti prace. Dochddza k poznaniu (zhodne a dalSimi autormi), Ze aj ked' digitalizacia obchodnych
procesov v medzinarodnej cestnej nakladnej preprave sa javi nie ako volba subjektov pdsobiacich v odvetvi, ale nutnost prispdsobit sa zmenam. A konstatuje, Ze bude stale
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dolezity ludsky pristup, o potvrdil aj autorkin vyskum. Vyplynulo jej, Ze automatizacia pomocou Al ma svoje vyhody, ale jej Gspesné nasadenie si vyZzaduje viac a hlavne je potrebné
pocitat s potrebou ludského zdsahu. To znamen3, Ze digitalizacia obchodnych vztahov a vyuZivanie Al moze byt efektivne len ak su vietky subjekty zapojené do prepravy ochotné
pristupit k zmene a inovacidm v procesoch.

Celkové spracovanie monografie spfﬁa kritérid na tento druh publikacie a autorka preukazala schopnost analyzovat problémy, selektovat zdroje, zovSeobecriovat a syntetizovat
nadobudnuté vedomosti a aplikovat ich v praktickej oblasti. Poznatkova baza je postacujica a autorka zvolila postup od jednoduchého k zloZitému, od teoretického k praktickému
a celkovo praca nadobuda analyticko-synteticky charakter.

Pozitivne hodnotim poznatkovu bazu.

5. Formalna, jazykova a graficka uroven

Praca je ¢lenend na Styri logicky nadvazujuce kapitoly (Standardné pre monografiu), s vyuZitim vedeckej reci a Cistoty odborného stylu. Autorka jasne formuluje svoje myslienky s
vyuZitim presnej odbornej terminoldgie. Statistické ddaje su kvalitne spracované v tabulkovych prilohdch a pre lep$iu nazornost si mnohé Gdaje vhodne graficky znézornené.
Okrem toho su tu vyuzivané aj tabulky, ktoré schematicky riesia na¢rtnuté vazby v predmetnej problematike, ¢o celej monografii ddva urcitd prehladnost a logickost.

6. Dosiahnuté vysledky a vedecky prinos

Vysledky prace prezentované v 3. a 4. kapitole su adekvatne vedeckej monografii, v ktorej autorka teoreticky riesi problematiku a nadobudnuté poznatky a vysledky z analyzy
vhodne interpretuje. Na zdklade konkrétnych zisteni a vysledkov st formulované zavery a odporucania. V praci polemizuje s poéetnymi nazormi a dokaze jednoznaéne selektovat
a vyvodit to podstatné pri rieSeni tejto problematiky. V komplexnom rieseni digitalizacie obchodnych procesov je vidiet posun v teoretickej rovine a vedecky prinos.

7. Aplikacné prinosy pre prax

Dosiahnuté vysledky monografie su vyuzitelné vo vsetkych oblastiach, a to v pedagogickej v suvislostiach Studijnych predmetoch, vo vedecko-vyskumnej préci, pretoze ide o
aktudlnu a Zivu problematiku, ktora si vyZaduje dalSie skimanie. Vysledky rieSenia su vyuZzitelné aj v praktickej rovine, nakolko su vhodné pre subjekty pésobiace v tomto
odvetvi.

Poznatky a vysledky z pripadovych studii su délezitym zdrojom informdcii a empirickych skisenosti, ktoré mézu pomoct v dalsom procese.

8. Pripomienky a otazky na diskusiu
Zasadné pripomienky k habilitacnej praci nemam a do diskusie ddvam nasledovné otazky, pricom niektoré si na zamyslenie a mozZnosti dalSej vedecko-vyskumnej prace:

1. Ako uvddzate hned v Uvode, ale aj v kontexte s vaSou monografiou, Ze zakladom sucasnych a buducich technologickych a digitdlnych rieSeni je generativna umeld
inteligencia. Do akej miery je vyuZitelna a aké efekty, resp. sluzby s pridanou hodnotou pre zakaznika je mozné predikovat, resp. mohlo by to priniest vyssie efekty medzi
zasielatelom a dopravcom v medzinarodnej cestnej preprave? Plati to pre cely prepravny trh alebo len trh EU?

2. V ¢om vidite vyhody digitdlnych Speditérov oproti tradi¢cnym poskytovatelom prepravnych sluzieb a v ¢om nevyhody, resp. rizika ? Vzhladom na vysoké vstupné naklady
pri zavadzani digitalnych technoldgii, neddjde k likvidacii ,mensich dopravcov” a k zostreniu konkurenénych vztahov, resp. k strate konkurenénej vyhody?

3. Ako uvéadzate: Digitalna transformdcia v cestnej nakladnej doprave znamena transformaciu z pasivnych sprostredkovatelov na aktivnych poskytovatelov sluzieb s vysokou
pridanou hodnotou pre zdkaznika.... Ako to ovplyvni cenu sluzby alebo neovplyvni?

9. Zaverecné hodnotenie
Predlozend habilitatna praca spifia poziadavky kladené na tento typ prace v danom odbore a na zaklade uvedeného odportiéam udelenie vedecko-pedagogického titulu ,docent”
pre odbor habilitacného konania a inauguracného konania obchod a marketing (v odbore ekonémia a manaiment).

Datum: 21. 04. 2026
podpis oponenta: prof. Ing. Judita Tancosov4, CSc.
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Meno a priezvisko oponenta zaverecnej prace: Eva Jancikova, Dr. habil., Ing., PHD.
Pracovna pozicia, adresa pracoviska oponenta habilitatnej prace: Docentka, Fakulta medzinarodnych vztahov Ekonomickej univerzity v Bratislave, Katedra medzinarodnych

ekonomickych vztahov a hospodarskej diplomacie, Dolnozemska cesta 1, Bratislava, email: eva.jancikova@euba.sk

OPONENTSKY POSUDOK
habilitacnej prace
Meno a priezvisko uchadzaca: Ing. Lucia Khulova, PhD.
Nazov habilitacnej prace: Digitalizacia obchodnych procesov a Al v medzinarodnej cestnej nakladnej preprave

1. Aktudlnost a vedecky vyznam témy

PredloZena habilitand praca sa zaoberd mimoriadne aktudlnou a progresivnou problematikou digitalizdcie obchodnych procesov a vyuZivania umelej inteligencie v oblasti
medzinarodnej cestnej nakladnej prepravy.

Zvolena téma reflektuje vyznamné transformacné procesy prebiehajuce v globalnej ekonomike, medzindrodnom obchode, logistike a doprave, kde digitalizacia zasadne meni tradi¢né
obchodné modely a vztahy medzi jednotlivymi subjektmi trhu.

Autorka spravne identifikuje, Ze sektor cestnej nakladnej dopravy bol dlhodobo vnimany prevazne cez optiku logistickych a dopravnych procesov, zatial ¢o otazky digitalizacie
obchodnych vztahov medzi zasielatelom, dopravcom a zakaznikom zostévali v akademickom priestore menej rozpracované.

Za osobitne prinosné povaZzujem prepojenie problematiky umelej inteligencie, digitalnych platforiem a transformacénych procesov v sektore zasielatelstva.

Praca zaroven reaguje na aktualny regulacny ramec Eurdpskej Gnie v oblasti digitalizacie dopravy a reflektuje aj SirSie otazky konkurencieschopnosti podnikov.

Z vedeckého hladiska ide o aktualnu, interdisciplindrnu a perspektivnu tému s potencialom dalSieho vyskumu.

2. Ciele prace a ich naplnenie

Autorka jednoznaéne formuluje hlavny ciel prace, ktorym je vyhodnotit hlavné vyzvy digitalizacie obchodnych procesov a vztahov medzi zasielatefom a dopravcom realizujicimi
medzinarodnu cestnu nakladnu prepravu.

Hlavny ciel je nasledne rozpracovany do viacerych parcialnych cielov, ktoré zahffiaju analyzu teoretickych vychodisk skiimanej problematiky, identifikaciu subjektov a obchodnych
vztahov v sektore, komparaciu tradi¢ného a digitalneho zasielatela, identifikaciu bariér digitalizacie, realizaciu empirického vyskumu a formulovanie odporicani pre prax.

Ciele su formulované logicky, su vzajomne previazané a koreSponduju so Struktirou prace. V empirickej Casti autorka preukazuje, ze stanovené ciele boli naplnené a Ze vysledky
vyskumu maju logickd vdzbu na teoreticku cast.

3. Vhodnost pouzitych metéd, metodoldgia

Metodologickd Cast prace patri medzi silnejSie stranky habilitatnej prace. Autorka vyuZiva kombindciu viacerych vedeckych metdd: analyzu a syntézu odbornej literatury,
kompardciu, indukciu a dedukciu, hibkové rozhovory, principy zakotvenej tedrie a metédu pripadovej Studie. Zvoleny metodologicky pristup povazujem za vhodny vzhladom na
charakter skimanej problematiky.

Digitalizacia obchodnych procesov v doprave je dynamicka oblast, v ktorej kvalitativny vyskum umozriuje hibsie pochopit rozhod ovacie procesy jednotlivych subjektov. Pozitivne
hodnotim realizaciu hibkovych rozhovorov so subjektmi z praxe, ktoré vyrazne zvy3uju aplikaény rozmer prace. Za originalny metodicky vystup povazujem vytvorenie rozhodovacej
matice digitalizacie zasielatelstva. Urcitym limitom zostdva mensia vyskumna vzorka a obmedzenie na slovenské podnikatelské prostredie, avSak autorka si tento limit uvedomuje.

4. Zhodnotenie poznatkovej bazy
Autorka preukazala velmi dobru znalost domacej aj zahrani¢nej literatury. Pozitivne hodnotim vyuZitie aktualnych zahrani¢nych vedeckych ¢lankov, pracu s odbornymi databazami,
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vyuzitie legislativnych dokumentov, poutzitie Statistickych Udajov Eurostatu a prepojenie ekonomickych, logistickych a pravnych aspektov problematiky.
Teoreticka Cast je spracovana systematicky a poskytuje kvalitny rdmec pre empirickd analyzu.

Osobitne ocefiujem presné terminologické rozliSenie pojmov dopravca, zasielatel, prepravca a sprostredkovatel, ¢o byva v tejto oblasti ¢asto nejednoznacné. Pozitivne hodnotim
poznatkovu bazu.

5. Formalna, jazykova a graficka uroven

Praca je logicky ¢lenena do jednotlivych kapitol. Struktira prace je prehladna: teoretické vychodiska, metodoldgia, empiricka ¢ast, diskusia a zaver.
Autorka pouziva odborny jazyk primerany habilitatnej praci. Tabulky, grafy a schémy vhodne doplifiaju text a zvy3uju jeho analyticki hodnotu. Isté rezervy vidim v jazykovej
korekture textu, kedZe publikacia podla Udajov uvedenych v tirazi nepresla jazykovou Upravou, ¢o sa miestami prejavuje v Stylistike.

6. Dosiahnuté vysledky a vedecky prinos

Za hlavné vedecké prinosy prace povaZzujem systematizaciu poznatkov o digitalizacii v sektore cestnej dopravy, identifikaciu novych trendov digitalneho zasielatelstva, analyzu
bariér implementdcie digitalnych rieSeni, porovnanie tradi¢nych a digitalnych obchodnych modelov, vytvorenie rozhodovacej matice digitalizacie a formulovanie odporucani pre
podnikatelsku prax.

Praca rozsiruje poznatkovu bazu v oblasti medzinarodného obchodu, logistiky a digitalnej transformacie.

7. Aplikacné prinosy pre prax (moZnosti praktického vyuzitia vysledkov riesenia)

Vysledky préace su vyuzitelné pre logistické podniky, zasielatelské spolocnosti, dopravcov, manazérov digitalnej transformacie a tvorcov hospodarskych a dopravnych politik. Praca
méze sllzit aj ako podklad pri tvorbe stratégii digitalizacie v logistickych podnikoch.

8. Pripomienky a otazky na diskusiu
1. Ako autorka predpokladd dalsi vyvoj pozicie tradi¢nych zasielatelov v podmienkach rozvoja generativnej Al?
2. Moze digitalizacia viest k dalSej koncentracii trhu v prospech velkych digitalnych platforiem?
3. Aké su najvacsie rizika kybernetickej bezpecnosti v digitalizovanych dopravnych systémoch?
4

Vidi autorka priestor pre SirSie vyuZitie blockchain technoldgii v tejto oblasti?

9. Zaverecné hodnotenie

Predlozend habilitatnd praca predstavuje kvalitny vedecky vystup, ktory spitia poziadavky kladené na habilitaéné prace v odbore obchod a marketing.

Autorka preukazala schopnost samostatne vedecky pracovat, formulovat relevantné vyskumné otazky, aplikovat vhodné metodologické postupy a interpretovat ziskané vysledky.
PredloZena praca ma vedecky aj prakticky prinos.

Na zadklade uvedenych skutoénosti odporaéam habilitaéni pracu k obhajobe a po jej GispeSnom obhdjeni odporiéam udelit uchadzacke vedecko-pedagogicky titul docent pre
odbor habilitacného a inauguracného konania obchod a marketing (v odbore ekonémia a manazment).

Datum: 22. 05. 2026
podpis oponenta: doc. PhDr. Ing. Eva Jancikova, PhD.
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Name and surname of the of the Habilitation Thesis Examiner: Assoc. Prof. Dr. HO Thi Thu Hoa

Current position, office address and contact details: Head of Department of Logistics and Supply Chain Management, School of Industrial Engineering and Management, International
University, Viet Nam National University Ho Chi Minh City, Viet Nam | Director of Viet Nam Logistics Research and Development Institute (VLI)

Contact information (email, phone number): Email: htthoa@hcmiu.edu.vn Phone: + 84 98 35 000 75

EXAMINER’S REPORT
of the Habilitation Thesis

Author of Habilitation Thesis: Ing. Lucia Khulova, PhD.
Title of the Habilitation Thesis: Digitalisation of Business Processes and Al in International Road Freight Transport

1. Relevance and Scientific Significance of the Topic

The habilitation thesis addresses a highly relevant and timely topic at the intersection of international road freight transport, freight forwarding, digital transformation, and artificial
intelligence. Its scientific significance lies in examining how digitalisation, platformisation, automation, e-CMR, real-time shipment visibility, and Al-supported decision-making are
reshaping logistics and supply chain management.

The research problem is clearly defined and practically meaningful, focusing on the digitalisation of business processes and relationships between freight forwarders and carriers in
international road freight transport. The thesis reflects the shift from traditional, document-based and interpersonal logistics practices toward digitally integrated and data-driven
business models.

The topic is sufficiently complex, combining EU and Slovak road freight transport contexts, regulatory developments, freight forwarding theory, digital technologies, and empirical
evidence from business practice. Its contribution is especially relevant to Business and Marketing, as digital freight forwarding affects not only logistics operations but also customer
value creation, service quality, business relationships, and competitive positioning.

2. Thesis Objectives and Their Achievement

The main objective of the thesis is clearly formulated: to evaluate the main challenges of digitalising business processes and relationships between freight forwarders and carriers in
international road freight transport. This main objective is supported by several partial objectives, including the identification of research issues in international publications, the
characterisation of the EU regulatory framework, the specification of relationships among carriers, freight forwarders and customers, and the comparison between traditional and
digital freight forwarders.

The objectives are logically structured. The thesis develops from theoretical foundations to methodology, empirical analysis, discussion, and conclusion. The research questions are
also clearly stated. They focus on how Slovak-based companies perceive digitalisation in international road freight forwarding and how digital freight forwarders are changing
traditional business processes.

In general, the objectives can be considered substantially achieved. The author provides a theoretical review, clarifies key terminology, presents the macroeconomic context of road
freight transport, analyses digital technologies and platforms, and develops a decision-making matrix based on empirical findings. The thesis goes beyond description by interpreting
the practical implications of digitalisation through the comparison of a traditional and a digital freight forwarder.

A minor limitation is that the empirical part is based on a relatively narrow qualitative sample only 2 forwarder companies. This is acceptable for an exploratory qualitative study, but
the thesis would benefit from a clearer explanation of the limits of generalisation. In particular, the author should clarify how far the findings from Slovak-based freight forwarders
can be applied to other EU countries or to markets with different logistics structures.

3. Suitability of the Methods and Methodology

The methodological approach is appropriate for the nature of the research problem. The author uses analysis, synthesis, literature review, in-depth interviews, grounded theory
principles, and case study methodology. The use of qualitative methods is justified because the research focuses on understanding business processes, perceptions, barriers,
and practical experiences related to digitalisation.
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However, the methodology could be strengthened. First, the thesis should describe the coding procedure in more detail, including how codes were developed, grouped,
interpreted, and validated. Second, the criteria for selecting interview respondents should be more explicitly justified.

4. Evaluation of the Theoretical Framework and Knowledge Base

A strong point of the thesis is the combination of theoretical literature, market statistics, interviews, and case studies. This enables the author to connect academic discussion
with real business practice. The decision-making matrix on the digitalisation of freight forwarding is a useful methodological output because it links empirical evidence with
conceptual interpretation.

The theoretical framework demonstrates a good command of the subject matter. The author works with relevant literature on road freight transport, freight forwarding, digital
platforms, ICT adoption, service quality, Al-supported planning, and business model transformation. The literature review includes recent studies and compares their
methodological approaches, especially in relation to digital freight forwarders, digital platforms, and Al tools in road freight transport. The theoretical framework could be
improved by linking digitalisation more explicitly with established theories such as business model innovation, transaction cost economics, relationship marketing. Stronger
theoretical anchoring would make the habilitation-level contribution clearer and would better position the thesis within the broader field of Business and Marketing.

The theoretical part is also strengthened by the macroeconomic context of road freight transport in the EU and Slovakia. The thesis discusses transport flows, transport distance
categories, and Slovakia’s role in European freight movements. This contextualisation increases the practical relevance of the study.

5. Formal, Linguistic, and Graphical Standard

The thesis has a logical structure. It is organised into an introduction, theoretical background, methodology, practical analysis, discussion, conclusion, bibliography, and appendices.
The sequence of chapters is appropriate and supports the gradual development of the argument.

Tables, charts, and figures are used effectively. The decision-making matrix is a particularly valuable graphical and analytical element because it summarises the relationship
between shipment complexity, degree of digitalisation, costs, added value, and the role of human interaction.

The formal standard is generally acceptable; however, the English version requires careful language proofreading. The PDF itself states that the text has not undergone language
proofreading. There are several linguistic issues, including awkward formulations, literal translations, inconsistent terminology, and occasional grammatical inaccuracies. For
example, expressions such as “predictively predicting” should be revised into more natural academic English.

6. Results and Scientific Contribution

The main scientific contribution of the thesis lies in its conceptual and empirical analysis of how digitalisation transforms business processes in international road freight
forwarding. The comparison between traditional and digital freight forwarders is valuable because it clarifies how digital transformation affects service structures, customer
relationships, carrier relationships, operational processes, and the role of data in logistics management.

The most visible original output is the decision-making matrix on the digitalisation of freight forwarding. This matrix distinguishes between different levels of shipment complexity
and degrees of digitalisation. It shows when a traditional, hybrid, or digital approach may be more suitable. This output has both academic and practical value because it provides
a structured way to understand the relationship between shipment complexity, digitalisation, cost, added value, and human interaction.

The case study of Freight Forwarder A shows that digital solutions can reduce errors, accelerate communication, improve data availability, reduce document loss, and enable real-
time shipment tracking. At the same time, the study identifies several barriers to digitalisation, including unwillingness to share GPS data, incompatibility of IT systems, employee
resistance, and dependence on customer platforms.

The case study of Freight Forwarder B is also useful because it demonstrates that traditional freight forwarders may remain competitive in specialised transport segments. These

include ADR transport, refrigerated transport, temperature-controlled transport, and other specific transport services where human expertise, flexibility, and problem-solving
remain essential.

A notable strength of the thesis is that it does not overstate the role of technology. The author recognises that the human factor remains important in complaints handling, special
transport requirements, problem-solving, negotiation, and relationship management. This is an important observation because digital transformation in logistics cannot be
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understood only as a technological process; it also involves people, trust, organisational adaptation, and business relationships.

The thesis therefore contributes both theoretically and practically. Scientifically, it contributes to the discussion on digital freight forwarding and business process transformation.
Practically, it provides insights for freight forwarders, carriers, shippers, platform providers, and logistics managers who are considering investments in digital platforms, TMS
systems, GPS integration, electronic document exchange, e-CMR, and Al-based tools.

7. Practical Application and Benefits

The practical value of the thesis is significant. The findings can be used by freight forwarders, carriers, logistics managers, platform operators, and companies considering digital
transformation of transport procurement and freight forwarding processes.

The thesis clearly identifies practical benefits of digitalisation, including error reduction, better shipment visibility, GPS tracking, faster communication, cost savings, faster
invoicing, and lower risk of document loss. It also identifies practical threats and barriers.

The results are particularly useful for companies deciding whether to invest in digital platforms, TMS systems, GPS integration, electronic document exchange, e-CMR, or Al-based
tools. The thesis also correctly emphasises that the human factor remains important in complaints handling, special transport requirements, problem-solving, and relationship
management.

8. Comments and Questions for Discussion
The thesis would benefit from a more explicit definition of its theoretical contribution. The decision-making matrix is valuable, but its novelty should be more clearly positioned
against existing models of digital transformation and freight forwarding.
The empirical sample is suitable for an exploratory qualitative study, but the limitations of the sample should be discussed more thoroughly. The author should clarify how far
the findings can be generalised beyond Slovakia and beyond the selected companies.
The methodology should provide more detail on the coding procedure, category formation, and validation of qualitative findings.
1. What is the most original scientific contribution of the proposed decision-making matrix compared with existing models of digital transformation in logistics?
2. To what extent can the findings from Slovak-based freight forwarders be generalised to other EU countries with different logistics market structures?
3. In which types of transport operations will the human factor remain indispensable despite further Al implementation?

9. Final Evaluation

Overall, the habilitation thesis deals with a current, relevant, and scientifically meaningful topic in the field of Business and Marketing. It demonstrates a solid theoretical
foundation, an appropriate methodological approach, and a clear connection between theory and practice. The thesis provides useful insights into the digitalisation of business
processes and relationships in international road freight transport, particularly through the comparison between traditional and digital freight forwarders and the development
of a decision-making matrix.

The main strengths of the thesis are its topicality, practical relevance, interdisciplinary character, use of qualitative empirical research, and focus on real business processes in
freight forwarding. The thesis successfully shows that digitalisation can improve efficiency, visibility, communication, and document management, while also recognising that
human expertise and trust-based relationships remain important in specialised and complex transport operations.

In conclusion, the thesis meets the requirements for a habilitation thesis in the field of Business and Marketing. The reviewer recommends the awarding of the scientific-
pedagogical title of Associate Professor (“docent”) in the field of habilitation proceedings Business and Marketing. It is recommended for defence, provided that the candidate
satisfactorily addresses the comments and questions raised during the evaluation process.

Date: 18. 05. 2026
signature: Assoc. Prof. Dr. HO Thj Thu Hoa



13m

EKONOMICKA UNIVERZITA
V BRATISLAVE

Priloha ¢. 4
Navrh habilita¢nej komisie s odpori¢anim

Po zhodnoteni vietkych predloZenych podkladov, posudeni habilitacnej prednasky a obhajoby habilitacnej prace komisia pre habilitacné konanie Ing. Lucie Khulovej, PhD. konstatuje
nasledovné:

- vietky podklady predloZené na habilitaéné konanie boli spracované v stlade s platnou vyhldgkou MSVVaS SR €. 246/2019 Z. z. o postupe ziskavania vedecko-pedagogickych
titulov alebo umelecko-pedagogickych titulov docent a profesor, a v stlade so zakonom ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov; v priebehu konania boli dodrzané vsetky zakonné terminy a procesné naleZitosti;

- Ing. Lucia Khulovd, PhD. pini v3etky kritérid predpisané EU v Bratislave na ziskanie titulu ,docent” pre odbor habilitaéného konania a inaugura¢ného konania obchod a
marketing;

- mozno konstatovat, Ze habilitantka pocas svojho pbsobenia na EU v Bratislave preukazala pedagogicki erudovanost, systematicky inovuje, rozvija a obohacuje obsah
zabezpecovanych predmetov a prispieva k rozSirovaniu poznania v oblasti svojho pedagogického a vedecko-vyskumného zamerania; svojou pedagogickou pracou a vyucbou
tak prispieva ku skvalitneniu pedagogického procesu a k prehlbovaniu vedeckych poznatkov v skiimanej problematike;

- svojou publikaénou ¢innostou preukdzala, Ze poznatky ziskané na zaklade rieSenia vedecko-vyskumnych projektov a spoluprace s praxou dokaze efektivne spracivat a
prezentovat;

- obhajobou svojej habilitacnej prace a habilitaénou prednaskou preukazala, Ze je vyhranenou vedeckou osobnostou s vlastnym prinosom v oblasti vyskumu, odborne
erudovana a pripravena vysledky svojej prace v tejto oblasti kvalifikovane prezentovat;

- vramciverejnej rozpravy uspokojivo zodpovedala otazky oponentov i dalSich Géastnikov habilitatného konania, preukazala v nich komplexnost vedomosti i poznania SirSich
ekonomickych i spolo¢ensko-politickych suvislosti predmetnej problematiky, ¢o potvrdzuje jej vedeckl zrelost a integritu nazorov .

Na zéklade zhodnotenia vy$sie uvedenych skutoénosti a komplexného splnenia kritérii habilitatna komisia dospela k zaveru, e Ing. Lucia Khilova, PhD. spifia véetky podmienky a
kritéria na ziskanie vedecko-pedagogického titulu ,,docent” a preto Vedeckej rade Obchodnej fakulty EU v Bratislave

odporuéa schvalit

Ing. Lucii Khilovej, PhD. udelenie vedecko-pedagogického titulu docent v odbore habilitacného konania a inauguracného konania obchod a marketing.

V Bratislave, 18. augusta 2026
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Priloha €. 5

Prezencna lista zo zasadnutia vedeckej rady, ktora o Ziadosti rozhodovala

Prezen¢na listina zo zasadnutia Vedeckej rady Obchodnej fakulty
Ekonomickej univerzity v Bratislave zo diia 18. 8. 2026

1. DRABIK Peter, doc. Ing., PhD., MSc.- predseda pritomny
BUGAR Stefan, PhDr., PhD., MBA

2. riaditel, Hotel Kastiel Mojmirovce ospravedlneny

3. DANESHJO Nagibullah, prof. Ing., PhD. pritomny

4. DANO Ferdinand, prof. Ing., PhD. pritomny

5. FERENCIKOVA Soria, prof. Ing., PhD. pritomna

6. FRANCOVA Zuzana, doc. Ing., PhD. pritomna

7. HANULAKOVA Eva, prof. Ing., PhD. pritomna
HNILICA Jiti, prof. Ing., Ph.D.

8. Fakulta podnikohospoddrskd, VSE v Praze, Cesko ospravedlneny
KARLICEK Miroslav, prof. Ing., Ph.D.

9. Fakulta podnikohospoddrskd, VSE v Praze, Cesko ospravedlneny

10. | KASTAKOVA Elena, doc. Mgr., PhD. pritomnd

11. KITTOVA Zuzana, prof. Ing., PhD., M.B.L.- HSG pritomna
KONSTIAK Pavol, doc. Ing., PhD.

12. viceprezident, Zvéiz obchodu SR. ospravedlneny
KRISTOFIK Peter, prof. Ing., Ph.D.

13. Ekonomickd fakulta, Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici | pritomny online

14. | KRNACOVA Paulina, doc. Ing., PhD. pritomnd

15. | KUBICKOVA Viera, prof. Ing., PhD. pritomna
NOVY Ivan, prof. Ing., CSc.

16. Fakulta podnikohospoddrskd, VSE v Praze, Cesko pritomny

17. | ORGONAS Jozef, doc. Ing., PhD. MBA pritomny

18. | PUSKAROVA Paula, doc. Ing., DiS. art., PhD. pritomnd

19. | REHAK Rébert, doc. Ing., PhD. pritomny
ROZIN Alexander, Ing., PhD.

20. vykonny riaditel, INCHEBA, a. s. ospravedlneny
TAUSER Josef, doc. Ing., Ph.D.

21. Fakulta mezinarodnich vztah(, VSE v Praze, Cesko pritomny online

22. | VYROST Tomas, doc. Ing., PhD. pritomny

23. | ZAK STEFAN, prof. Ing., PhD., MBA, LL.M. pritomny




