ZAZNAM ¢&. 1/2015
Z0 stretnutia stravovacej komisie Ekonomickej univerzity v Bratislave
dna 05.03.2015

Pritomni: Podrla prilozenej prezencnej listiny
Program: 1. Otvorenie
2. Vyhodnotenie ankety v oblasti stravovania
3. Zaver

K bodu ¢. 1

Ing. Szakalova privitala zucastnenych na zasadnuti Stravovacej komisie EU v Bratislave
v Stravovacom a ubytovacom zariadeni EU v Bratislave konventna 1.

K'bodu ¢. 2

Ing. Szakalova — vyhodnotila Glohy zo zapisu Stravovacej komisie EU v Bratislave zo dna
25.9.2014, najma vykonanie ankety v stravovani, ktora sa realizovala v termine od 10.12.2014
do 09.01.2015 za spoluprace Studentského parlamentu EU v Bratislave. Do hodnotenia
kvality stravovania na EU v Bratislave sa mali moznost’ zapojit' zamestnanci a Studenti EU
v Bratislave a vyjadrit sa k otazkam, ktoré sa tykaju kvality a kultiry stravovania v
podmienkach univerzity. Vyplnenim ankety vyjadrili ich stanovisko k stravovacim sluzbam
na EU v Bratislave. Cielom tejto aktivity bolo ziskat' prehl'ad a namety, ktoré by viedli k
zvySeniu spokojnosti s poskytovanymi stravovacimi sluzbami na univerzite.

Ing. Kuchyiikova — podrobne oboznamila pritomnych s vysledkami hodnotenia. Hodnotili sa
ukazovatele ¢asu vydaja stravy, vel'kost’ porcii, pestrost’ jedalneho listka, kvalita jedal, iroven
hygieny a pristup zamestnancov zariadenia k stravnikom.

Do ankety sa zapojilo 358 respondentov, ztoho 191 Studentov a 167 zamestnancov.

Najéastejsie sa vyuzivajii stravovacie sluzby v SI Dolnozemska u §tudentov a Bufet V2

U zamestnancov.

1. ST Citygastro — Dolnozemskd — nespokojnost’ s uroviiou hygieny, velkostou porcii
a kvalitou jedal. Spokojnost’ s pristupom zamestnancov a ¢asom vydaja stravy.

2. SJ Ekondém — Pristavné - spokojnost’ vo vietkych hodnotenych ukazovatel'och.

3. Bufet EU budova Vyuéba 1. — nespokojnost’ s pestrostou jedalneho listka a pristupom
zamestnancov k zakaznikom. Spokojnost’ s ¢asom vydaja stravy a predaja, velkost'ou
porcii a kvality jedal.

4. Bufet EU budova Vyucba 2. — nespokojnost’ s pestrost'ou jedalneho listka a s Casom vydaja
stravy najmd obedov pre zamestnancov. Spokojnost’ s hygienou a kvalitou jedal.

5. Bufet Horsky park - spokojnost’ vo vSetkych hodnotenych ukazovatel'och.
6. Stravovacie zariadenie Baracuda - Neutralny postoj vo vsetkych hodnotenych
ukazovatel'och.

7. Stravovacie a ubytovacie zariadenie EU v Bratislave Konventna 1 — Neutralny postoj vo
vSetkych hodnotenych ukazovatel'och.

Celkovo bola u zamestnancov vyjadrena spokojnost’ so stravovacimi sluzbami a u Studentov
prevlada neutralny postoj k poskytovanym sluzbam.



Velmi Spokojny | Neutrilny | Nespokojny Velmi
Celkové zhodnotenie - Zamestnanci | spokojny pokojny y pokojny nespokojny
Uroveii hygieny 52 143 156 64 25
Pristup zamestnancov k stravnikom 132 158 120 19 10
Cas vydaja stravy 95 185 96 55 18
Velkost porcii 80 159 137 41 22
Pestrost’ jedalneho listka 66 112 159 75 27
Kvalita jedla 78 114 125 71 50
Urovei hygieny 52 143 156 64 25
Pristup zamestnancov k stravnikom 132 158 120 19 10
200
180
160
140
120
100
80
60
: 1 |, Hise 10 R0 1A
S || [ L 1k 0
\?:‘\ K@ c} o : e, \?}\ 0""‘
&5 e J«aé»\""‘” & @"\ @'b\‘@\ & ;s""“b
. & N\ < . e
S \\_,Q'\?& P 02}',\‘2'6 ° i =
& sz-?‘( Q{\L’
mVelmi spokojny mSpokojny m Neutrdlny mMNespokojny mVelminespokojny
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Celkové zhodnotenie - Studenti spokojny Spokojny | Neutrdlny | Nespokojny nespokojny
Uroven hygieny 38 151 250 70 41
Pristup zamestnancov k stravnikom 88 181 203 46 38
Cas vydaja stravy 68 219 198 58 19
Velkost porcii 50 137 200 115 58
Pestrost’ jedalneho listka 40 119 226 103 68
Kvalita jedla 39 122 213 109 76
Uroven hygieny 38 151 250 70 41
Pristup zamestnancov k stravnikom 88 181 203 46 38
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Z nazorov, pripomienok anametov vyplynuli nasledujuce poziadavky na jednotlivé

stravovacie zariadenia:



1. SJ Citygastro — Dolnozemska
— zvySenie trovne hygieny najmé priborov, tanierov, poharov a tacok,
- zvySenie kvality vydavanej stravy (najma polievky, $alaty, prilohy),
- denne zabezpecit’ v ponuke bezlepkové jedlo,
- upozornenie na spravne uvadzanie alergénov,
- zabezpeCit' aby velkost’ vydavanych porcii zodpovedala stanovenej gramazi najméi
u Studentov,
- ponuku népojov rozsirit’ aj o bez bublinkové napoje a caj.

2. Bufet EU budova Vyucba 2.
— zaviest’ objednavkovy systém na vydaj obedov,
- menit a rozSirovat’ sortiment predaja.

3. Stravovacie a ubytovacie zariadenie EU v Bratislave Konventna 1
—  zlepsit pristup zamestnancov k zédkaznikom,
- zabezpecit' aby velkost’ vydavanych porcii zodpovedala stanovenej gramazi,
- moznost od BBS prijat’ objednavky na obed den vopred.

Vseobecné pripomienky: Zabezpecit’ anglicku verziu stravovacieho systému CardPay.

SJ Dolnozemska - CityGastro - zastupca spolo¢nosti Mgr. Peter Illy informoval komisiu, Ze
spolocnost’” prechddza organizacnymi zmenami Co prispeje k zvySeniu kvality stravovania
Vv tomto zariadeni. Informoval o:
- odstraneni problémov s hygienou priborov, tanierov, poharov a tacok ato zlepSenim
technologie na umyvacke riadu,
- vykonani rozsiahlej sanitacie jedalne, ktora sa bude pravidelne opakovat,
- denne bude pri vydaji stravy k dispozicii manazér prevadzky, ktory bude oznaceny
menovkou a bude dohliadat’ na velkost porcii a kvalitu jedal,
- zastarana technoldgia neumoziuje zvySovat’ kvalitu pripravovanych jedal, postupne sa
bude podl’a dostupnych finanénych moznosti spolo¢nosti dopinat’ nova technolégia,
- spolo¢nost’ ma nového dodéavatel'a na Salaty podavané k jedlam, ¢im sa zlepSila ich
kvalita a sortiment,
-V najbliz§ej dobe sa chce spoloénost’ zamerat’ aj na skulturnenie prostredia v SJ a kazdy
stravnik ma moZnost’ vyjadrit’ svoj nazor, pripomienku alebo staZnost’ aj priamo na
internetovej stranke www.citygastro.sk v sekcii odkazy.

Ing. Kuchyiikova — k zavedeniu objednavkového systému na vydaj obedov v Bufete V2
uviedla, Ze vV zmysle rozhodnutia Regiondlneho Uradu verejného zdravotnictva Bratislava zo
dna 16.2.2004 ¢. RUVZ/42-1334/2004 bol Ekonomickej univerzite v Bratislave vydany
suhlas na prevadzkovanie priestorov BUFETU V2 so sortimentom uvedenym v rozhodnuti.
Tento suhlas bol vydany na zéklade predloZzeného a nasledne schvéaleného prevadzkového
poriadku, kde je jednoznacne uvedené prevadzkovanie BUFETU V2 s maximalnym
poc¢tom podavanych hlavnych jedal do 100 kusov (predaj vyrobkov teplej a studenej
kuchyne) a v zmysle poziadaviek na ¢lenenie prevadzok v zariadeni spolo¢ného stravovania
Priloha ¢. 1 k vyhlaske ¢. 214/2003 Z. z., kde stavebny priestor Bufetu V2 a technologické
zariadenie pre pripravu studenej a teplej kuchyne, zodpoveda vyhradne poziadavkam na
¢lenenie prevadzKky v zariadeni spolo¢ného stravovania na pocet podavanych hlavnych
jedal denne do 100 kusov.

Najblizsie pracovné zasadnutie bude v Studentskej jedalni Dolnozemské v mesiaci maj 2015.

Zapisala: Ing. Szakalovd s


http://www.citygastro.sk/

