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Pre Cas ekonomickej prosperity nie je charakteristicka efektivita. Mnohé in-
formaéno-technologické (IT) rieSenia v podnikovej praxi, ale i v nevyrobnej sfére
prichadzali rychlo a vyuzivali sa aj za cenu nie Uplne efektivnych rieSeni. Finan-
¢na kriza nas nati zamysliet’ sa nad efektivnostou investicii do IT, racionalizaciou
a usporami v nich, resp. pomocou informaénych technolégii a konsolidaciou IT
infrastruktary.

Prave teraz je ¢as na to, aby sme spravnym nasmerovanim usilia zracionalizo-
vali IT prostredie a pripravili ho na obdobie ekonomického rastu. Sucasna situacia
nas upozoriiuje i na to, ze bez dostatku informacii nebudeme v budicnosti schopni
predvidat’ a pruZne reagovat’ na takéto zdsadné zmeny. V globalnej ekonomike budu
takéto ekonomické rizika existovat’ vzdy, zalezi na nas, ako dokazeme nase informa-
cie vyuzit' a spravne reagovat’ na zmeny. Prave tu sa otvara priestor pre informac¢né
technologie, ako pomdct’ ekonomike pri rieSeni mimoriadnych situacii.

To, ze ma niektory podnik efektivne fungujuci firemny informacny systém, je
dobré, ale ovel’a dolezitejsie je vediet, aka je situacia na trhu, aka je ponuka a dopyt,
v akom stave je ta — ktord zdkazka, ako plnime poziadavky zadkaznikov, aké je reak-
cia zakaznikov, skratka, aka je situdcia v okoli firmy. Vel'ku vypovedaciu schopnost’
maju tiez bankové informacie, burzové informacie, prieskum trhu, informéacie o no-
vych patentoch, informacie z tlaCovych agentur, od dodavatel'ov, zo Statnej spravy
a pod. Kvalitny podnikovy informac¢ny systém by mal popri podnikovych informa-
ciach poskytovat’ prave tieto informécie.

Organizacie hl'adaju cesty, ako dosiahnut’ vacsiu flexibilitu, schopnost’ rychlej-
Sie a efektivnejSie reagovat’ na meniace sa podmienky. Délezité je tiez, aby sa sledo-
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vali spravne ukazovatele, t. j. tie, ktoré odzrkadl'uju potreby okolia firmy, namiesto
toho, aby monitorovali ukazovatele, iba reflektujice to, ¢o sa stalo vo firme. Popri
faktografickych informéciach ide o analytické informacie ziskavané na baze Busine-
ss Intelligence a varovné systémy umoznujlce pruzne reagovat’ na zmenu situacie.

Mnohé firmy sa snazia uvedené ciele dosiahnut’ vlastnymi silami. Ovela
efektivnej$im rieSenim je spolupraca firiem, zaloZzend na kooperativnej autonomii
v systémoch distribuovaného spracovania dat. V naSom prispevku poukézeme na
niektoré mozné rieSenia racionalizacie prace IT odbornikov, zefektivnenie vyuZitia
prostriedkov vypoctovej techniky a pozitivnu reakciu na hospodarsku krizu. Medzi
takéto rieSenia mozno zaradit’:

1. virtualizaciu zdrojov,
gridové systémy,
outsourcing,
konsolidaciu a reStrukturalizaciu firiem.

. prehodnotenie IT vzdelavania.

Vzrtualzzacza zdrojov. Zékaznici vyuzivajuci internetové aplikdcie vicSinou
vyuzivaju mail server, web server, ERP systém, file server plus rdzne Specifické
aplikacie, ako su rozne CRM systémy, SRM systémy, ktoré vyplyvaji z predmetu
ich podnikania. Tieto servery su vicsSinou realizované na viacerych pocitacoch, kto-
ré vyzaduju samostatné priestory, osobitnu starostlivost’ a nezriedka st aj tizemne
rozptylené. Pomocou virtualizacie je mozné skonsolidovat’ jestvujlice servery na
béaze blade serverov, umiestnit’ ich v jednej miestnosti, ¢im sa dosiahne vyrazna
uspora investicnych prostriedkov. Okrem nemalej uspory investicii sa vysledky
optimalizacie prejavia i v znizeni prevadzkovych nakladov, v nizsej spotrebe energii
a v minimalizacii narokov na priestory. Zvysenie bezpecnosti na baze zalohovacieho
systému a nahradného zdroja predstavuje tiez zna¢ny ekonomicky efekt, pretoze pri
individualnych serveroch ich pre kazdy server treba zabezpecCit’ samostatne, v blade
serveroch je jeden spolo¢ny.

Distribuované informacné systémy na bdaze gridovych systémov. Efektivnost
gridovych technolégii je zalozend na moznosti SkélovateI'ného rozsirovania vypoc-
tovych zdrojov podniku, bez potreby investovat’ do novej techniky. Mnohé firmy za
cenu obrovskych investicii ziskavaju vykonné superpocitace, aby uspokojili narazo-
vé zvySenie narokov na vypoctova techniku, priCom ju véacsinu ¢asu nevedia efek-
tivne vyuzit’ a musia najst’ zdroje na uhradenie zna¢nych prevadzkovych néakladov.
Gridové technoldgie s zalozené na vytvoreni virtudlneho vypoctového prostredia
prepojenim pocitaCov organizacii, ktoré sa zapoja do virtualnej firmy. VacSina poci-
tacov vo firmach je predimenzovana a ich vyuzite'nost’ ¢asto nepresahuje ani 10 %.
V Case necinnosti niektorych pocita¢ov virtualnej firmy s vypoctové a pamitové
kapacity tychto pocitacov prostrednictvom pocitaCovej siete dané k dispozicii pouzi-
vatelom, ktori narazovo potrebuju zvysit’ vypoctovi kapacitu pocitacovych zdrojov.
Gridové technologie umoznuju dynamicky zvySovat’ vykon IT bez potreby investicii
do novej vypoctovej techniky. Kooperativnou autonémiou organizacii zapojenych
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do virtualnej firmy sa dosiahne efektivne vyuzitie vypoctovych a pamitovych zdro-
jov a umozni vyrazne znizit’ investicie do vypoctovej techniky.

Outsourcing je zalozeny na dodavke typového, resp. na mieru $itého aplikac-
ného programového vybavenia, servisu, udrzby pocitacov, pripadne prevadzky
informa¢ného systému (IS) externou firmou. Firma sa tak méze sustredit’ na hlavny
predmet svojej ¢innosti, znizit' riziko neuspechu projektu IS a uvolnit’ kapitalové
prostriedky (outsourcing je sluzba, nie investicia). Outsoursing predstavuje zostihle-
nie IT timov pouzivatel'ov, zvySenie profesionality rieSeni, znizenie prevadzkovych
nakladov, zniZenie investi¢nych ndkladov do IT, zniZenie nakladov na vlastnictvo
a spravu databaz, spristupnenie $pickovej techniky pre pouzivatel'ov, ktori by si ju
vlastnymi silami nedokazali zabezpeCit' a ani efektivne vyuzit' a uvolnenie riesi-
tel'skych kapacit pre vlastnu Cinnost’ firmy.

Motivov, pre ktoré sa firma rozhodne vyc¢lenit’ ¢ast’ IT procesov, resp. informac-
n¢ technologie a zabezpeCovat ich vonkajsimi zdrojmi, je viacero. Jednym z nich je
nepochybne tspora prevadzkovych nakladov, d’alsim je skvalitnenie IT sluzieb a ne-
zriedka i nedostatok vlastnych riesitelov a zdrojov na zabezpecenie tejto cinnosti.

Konsoliddacia a restrukturalizacia firiem. Prechod k novym informacnym
technolégiam posiliiuje decentralizaciu riadenia a sposobuje prechod na jedno-
uroviiové a dvojuroviiové organizatné Struktury (ploché organizac¢né Struktury).
Dvojtroviiova organizacna Struktara je zaloZena na presune rozhodovacich pravo-
moci na stredni uroven, jednouroviiova predpokladd minimum prikazovacej, skor
koordina¢nti ¢innost’ manazérov a spolupracu znalostnych pracovnikov na rieSeni
problému. Vytvaraju sa tak podmienky na horizontalnu a vertikalnu integraciu neza-
vislych, Gzko $pecializovanych firiem do tzv. virtudlnych podnikov, zalozenych na
docasnej integracii podnikov s rovnakym alebo podobnym vyrobnym programom
do vicsieho celku s cielom rozsirenia vyrobnej kapacity. Ciel'om je splnenie urcitej
zakazky. Po dokonceni zédkazky vézby zanikaju a podniky vytvaraju (moézu vytva-
rat’) iné spojenia. To je Sanca pre malé a stredné softvérové firmy presadit’ sa pri
uchédzani sa o vel'ké projekty.

Dalgim rie§enim zefektivnenia ¢innosti IT pracovnikov je teleworking. Telewor-
king pomaha odstranit’ stresové situacie spojené s cestovanim, zosuladit’ rodinny Zzi-
vot s pracou a profesionalnym uplatnenim. Z hl'adiska firmy ide o vysSiu vykonnost’
zamestnancov, zniZenie nakladov na pracovné miesta, Setrenie energiou a zniZenie
prevadzkovych nakladov. Teleworking vsak nemozno redukovat’ len na pracu doma.
Popri moznosti pracovat’ v 'ubovol'nom ¢ase ho charakterizuje i moznost’ prace na
I'ubovolnom mieste. Napriklad vyvoj softvéru prostrednictvom tzv. virtualnych rie-
Sitel'skych timov umoziuje preklenut’ casové pasma, Setrit’ pracovné miesta (pracuju
doma) a vyrazne skratit’ ¢as rieSenia. Medzinarodné riesitel'ské kolektivy umoziuji
v &ase, ked’ jedna skupina timu pracuje, druhej odpogivat’ (Sasové pasma) a predizit
cyklus vyvoja softvéru na 24 hodin. Novovytvoreny kod a dokumentacia sa dis-
tribuuju elektronickou cestou Gizemne rozptylenym pracovnikom prostrednictvom

392

ISSN 0323-262X ISSUE 3, CISLO 3/2009



EKONOMICKE ROZHIADY/ECONOMIC REVIEW VOLUME, ROCNIK 38./2009

internetu a ¢innost’ manazmentu sa redukuje len na koordinaciu prace softvérovych
pracovnikov.

Prehodnotenie IT vzdeldvania — prehodnotenie Studijnych programov z hla-
diska potrieb adaptability na zmeny ekonomického prostredia a podmienok v okoli
firmy. Pri vzdelavani informatikov prevlada tendencia poskytovat’ hlboké znalosti
v uzkej problematike, casto viazané na softvérovy produkt jednej firmy. Odhliadnuc
od toho, Ze absolvent v praxi nemusi pracovat’ so softvérom, na ktorého vyuzitie
ho univerzita pripravovala, jeho uzka Specializacia ho znevyhodiiuje z hladiska
univerzalnosti a schopnosti pozitivne reagovat’ na zmenu. Problém uzkych Specia-
listov spociva v uprednostiiovani profesijného hladiska pred ostatnymi, v neochote
prispdsobit’ sa potrebam kolektivu a v malej adaptabilite na nové podmienky. Tento
nedostatok tzkej $pecializicie sa vyrazne prejavuje v ¢ase krizy. Specialisti nie st
ochotni (a casto ani schopni) prisposobit’ sa zmenenym podmienkam, rekvalifikovat
sa Ci prejst’ na ina profesiu, takze patria medzi prvych, ktorych miesta su v ¢ase krizy
ohrozené. Vzhl'adom na ich neochotu rekvalifikovat’ sa, resp. prispdsobit’ sa zme-
nam, mézu mat’ l'udia, ktori sl v Case prosperity vyhl'adavani a osobitne ocefiovani,
problém s hl'adanim zamestnania.

Vigsina univerzit poskytujucich informatické vzdelanie ma detailne rozpra-
cované §tudijné plany na vychovu uzko $pecializovanych absolventov. Cim uZsie
je problematika fragmentovana na Specializacie, tym viac gestorov Studijnych pro-
gramov treba, a tym tazsie ich je zabezpecit. Domnievame sa, ze lepSim rieSenim
je poskytovat’ kvalitné vSeobecné vzdelanie, ktoré dava predpoklady pre hlbsiu
Specializaciu (v praxi, resp. na 3. stupni $tudia), schopnost’ adaptovat’ sa na nové
podmienky a univerzalnost’ uplatnenia.

Popri uzkej Specializacii sa stale viac pozaduju integrované znalosti, komunika-
tivnost’ a schopnost’ timovej spoluprace. V tejto suvislosti su stale viac vyhl'adavani
a stale lepsie plateni absolventi viacerych §kol (napr. datiovi poradcovia, ktori maju
uctovnicke i pravnické vzdelanie, informatici s manazérskym vzdelanim a pod.).
V nasich podmienkach je ziskanie integrovanych znalosti spojené so zna¢nymi obe-
tami, ¢i uz z hl'adiska vol'ného Casu (externé studium, paralelné absolvovanie viace-
rych §kol), ¢asovej a finan¢nej naro¢nosti, v mnohych pripadoch na tikor pracovného
vykonu ¢i vol'ného Casu. Jednym z moznych sposobov ziskavania integrovanych
znalosti je elektronické vzdelavanie umoziiujice vzdelavanie sa kedykol'vek a od-
kialkol'vek. Ked’Ze nasa civilizacia pocituje absenciu pozitivnych vzorov (kvalitny
pedagog nim nepochybne je), lepSim rieSenim je kombinované vzdeldvanie (blended
learning) predstavujice moznost' rozumnej kombindcie prezentacnej a elektro-
nickej formy vzdeldvania. Kombinovanym vzdeldvanim sa zachova vsetko dobré
z klasického vzdelavania a obohati 0 moznost’ prehlbovania znalosti elektronickym
spdsobom. Vytvoria sa tak podmienky na zjednoduSenie ziskavania integrovanych
znalosti, I'ah$iu rekvalifikaciu pracovnikov, inovaciu ¢i individualizaciu vzdelava-
nia. Z pohl'adu aktualizacie znalosti mozno vzdelavanie informatikov povazovat’ za
nikdy nekonciaci proces.
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Z tohto pohl'adu mozno absolventov Fakulty hospodarskej informatiky EU
povazovat’ za lepSie pripravenych pre prax ako absolventov fakult, zameranych na
vychovu uzko Specializovanych absolventov. Pri rieSeni problémov v praxi firmy
vyuzivajuce uzkych Specialistov musia k programatorovi priradit’ analytika, cloveka,
ktory podrobne pozna podnikovi problematiku. Absolvent FHI ma popri informatic-
kom vzdelani i ekonomické, takze si ekonomicku analyzu dokdze urobit’ sam a pre
malé a stredné firmy nie je nedolezité, ¢i na rieSenie urcitého problému bude platit’
jedného, alebo viacerych pracovnikov.

Zaver

Finan¢na kriza nds nuti zmenit' pristupy k budovaniu podnikovych informac-
nych systémov, efektivnejSie vyuzivat’ informac¢né technologie s dérazom na bussi-
nes procesy. V tomto zmysle treba prehodnotit’ i doterajsie pristupy ku vzdelavaniu
informatikov.
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