| EKONOMICKE ROZHEADY - ECONOMIC REVIEW VOLUME 45., 1/2016

VERNOSTNE PROGRAMY NOVEJ GENERACIE
A ROZVOJ LETECKEJ DOPRAVY!

ANNA TOMOVA? — IVAN HALUSKA?

Frequent Flyer Programmes of New Generation
and Development of Air Transport

Abstract: In the paper we analyze frequent flyer programmes of a new generation as
an important structural change in the air transportation industry. Using the results
of Multiplus and Aimia companies case studies we identify here two types of new
generation frequent flyer programmes according to the stages of their maturity and
distinguishing attributes. We inform so about the status of the programmes in world
air transportation in 2015. Finally, we discuss potential impacts of these programmes
on stakeholders in the air transport industry, namely disintegration of air services
value creation, generation of demand for air services, psychological moment of cap-
tured customer, models of mutual relationship among frequent flyer programmes of
new generation and competition of airlines. We also identify the new directions in
economic research with regard to frequent flyer programmes in air transport.
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Uvod

Vernostné programy pre zdkaznikov st realitou sicasnej spotreby a modelov
podnikania vo viacerych ekonomickych odvetviach a si mimoriadne dblezité v
ekonomickych odvetviach, pre ktoré je charakteristickd masovd produkcia, vyso-
ky podiel fixnych ndkladov v ndkladoch na produkciu, znacnd senzitivita dopytu
po exogénnych — podnikajicim subjektom neovplyvnitelnych faktoroch a vysoka
konkurencia v odvetvi. Dostato¢nd zdkaznicka zdkladia zabezpeCovand vernostnym

1 Prispevok je vysledkom prac v ramci projektu KEGA 024 ZU-4/2014: Nové ekonomické vzdeldva-
nie pre manazérov leteckej dopravy.

2 doc. Ing. Anna Tomova, CSc., Katedra leteckej dopravy, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy
a spojov, Zilinské univerzita v Ziline. Univerzitna 1, 010 21 Zilina, e-mail: anna.tomova@fpedas.uniza.sk.
3 Ing. Ivan Haluska, Helios Technology Ltd., Legionarska 1, 010 01 Zilina, e-mail: ivan.haluska@
askhelios.com.
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programom zniZuje — ceteris paribus — jednotkové ndklady na poskytovany tovar/
sluZbu, slizi ako garancia minima zékaznickej zdkladne v ¢ase zniZeného dopytu
a zdroven umozinuje disponovat’ celym spektrom vzacnych informécii o spotrebitel’-
skom spravani, ¢o je mimoriadne dbleZité v zostrujicom sa konkuren¢nom boji. Ver-
nostné programy plnia popri stabilizacnej funkcii zdkaznickej zédkladne aj akvizi¢nu
funkciu, zameranu na ziskavanie novych zdkaznikov.

Spektrum tém, ktorymi sa zaoberd sicasny ekonomicky vyskum vernostnych
programov v leteckej doprave, je bohaté. Vernostné programy sa skimaju ako atribut
modelov podnikania leteckych dopravcov [12, 22], ako osobitny trh [4], pozornost’ vy-
skumu je zamerand aj na problematiku cenovych tcinkov vernostnych programov [1],
vernostné programy sa analyzuji z hl'adiska hodnoty pre cestujiceho a ako vyznam-
ny faktor ovplyviiujuci lojalnost’ zdkaznikov [6, 13, 20]. Ekonomicky vyskum v tejto
oblasti sa venuje aj analyze vernostnych programov v alian¢nej spolupraci leteckych
dopravcov [9]. Spracovanych je aj viacero zaujimavych pripadovych $tudif, ktoré ver-
nostné programy v leteckej doprave rozoberaji v konkrétnom situatnom kontexte [15].
Historicky vyvoj vernostnych programov v leteckej doprave opisuji de Boer a Gud-
mundsson, ktori prindSaji roz¢lenenie vernostnych programov do troch genericii [8].

V tomto prispevku rozoberieme vyvoj vernostnych programov v leteckej dopra-
ve, popiSeme atribity vernostnych programov novej — tretej generdcie, navrhneme
ich typoldgiu na zdklade analyzy aktudlneho stavu v leteckej doprave podla stupna
ich zrelosti a budeme diskutovat’ o t¢inkoch vernostnych programov novej genera-
cie na rozvoj odvetvia leteckej dopravy.

1 Histoéria vernostnych programov v leteckej doprave

Vernostné programy leteckych spolo¢nosti s vysledkom deregulécie trhu so sluz-
bami leteckej dopravy, ktord sa zacala v USA v roku 1978. ZvySend konkurencia v do-
sledku deregulacie vytvarala tlak na letecké spolocnosti, ktoré hl'adali inovativne rieSe-
nia v celom spektre svojho podnikania. Prvy moderny vernostny program A Advantage
zaviedla spolo¢nost’ American Airlines* v roku 1981 [9]. Jeho zdkladnym cielom bola
podpora lojdlnosti zdkaznikov a zabezpecenie preferencii letov American Airlines v po-
rovnani s konkuren¢nou ponukou. Ako miera lojalnosti bol navrhnuty celkovy pocet
preletenych mil'3 V tom istom roku zaviedli vernostné programy aj letecké spolo¢nosti
United Airlines, Delta Airlines a Trans World Airlines. Postupne sa vernostné programy
stali beznou sucast’ou marketingu leteckych spolocnosti po celom svete vritane viace-
rych nizkondkladovych leteckych spolocnosti. Southwest — priekopnik nizkondklado-
vého modelu podnikania so sluzbami leteckej dopravy — zaviedol vernostny program
Rapid Rewards v roku 1987 [18] a z eurépskych nizkondkladovych a hybridizovanych
leteckych spolocnosti zacali vernostné programy uplatiiovat’ Aer Arann, Aer Lingus, Air

4 Prvy vernostny program sa oficialne prisudzuje spolo¢nosti Western Airlines. Nebol v§ak zalozeny
na zbierani mil’, ale cestujuci ziskal po piatich nim uskuto¢nenych letoch poukazku 50 USD na d’alsi
let. Spolo¢nost’ Western Airlines sa v roku 1987 zlt¢ila so spolo¢nostiou Delta Airlines. [21]

5 American Airlines vyuzili data z rezervaéného systému a vybrali 150 000 top zakaznikov [3].
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Berlin, Flybe, Jet2, Germanwings, Monarch, Meridiana fly, Norwegian, Spirit Airlines,

Swergeflyg [22]. Prvé, tzv. pilotné vernostné programy (programy 1. generdcie), boli

priamou sucast'ou internej organizacnej Struktiry samotnych leteckych spolo¢nosti.
Postupne sa ukdzalo, Ze systém odmien vo vernostnych programoch, zaloZeny na

jednoduchej konverzii (nazbierané body prostrednictvom nalietanych mil’ za mile),

nie je dostacujuci. Letecké spolo¢nosti totizZ rozsirili dostupnost’ vernostnych progra-

mov aj na menej Castych cestujicich a do roku 2005 réstol pocet ziskanych mil

desat’krat rychlejsie ako sedadlova kapacita pontkana leteckymi spolo¢nostami [8].

Z tychto dévodov doslo k modifikécii pilotnych vernostnych programov (1. genera-

cia) a k vzniku pokrocilejSich vernostnych programov (2. genericia):

e zavedenim realistickejSicho systému odmenovania ¢lenov vernostného programu
podla sumy, ktord minul na lety danou spolo¢nostou,

e zavedenim pravidla expirdcie,

* zavedenim minimélnej dizky pobytu na mieste pri spiato¢nej letenke,

e ponukou inych vyhod neleteckého charakteru vyplyvajicich z tcasti partner-
skych subjektov na vernostnom programe.’

Z hl'adiska organizécie a riadenia sa pilotné vernostné programy a ich modifiko-
vané pokrocilejSie verzie 1iSia najmi stupiiom samostatnosti a robustnost’ou.

Obr. ¢.1
Pokrocily vernostny program v leteckej doprave (2. generacia)

Pokroéily vernostny program
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Prameri: vlastné spracovanie.

6  JetBlue Airlines napriklad uplatiiovali pravidlo kurz 1 USD zo zakladnej ceny letenky, resp. inej
nakupenej sluzby = 3 body do vernostného programu [19].

7  Asia Miles — vernostny program Cathay Pacific umoziiuje ziskavanie vernostnych bodov v stov-
kach firiem a tieto body sa mézu nasledne vyuzit' na letecké sluzby Cathay Pacific, ale aj na neletecké
produkty pontikané jej partnermi vo vernostnom programe [24].
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Zatial' ¢o v pilotnych vernostnych programoch boli vernostné programy sucas-
tou oddeleni marketingu, pokrocilejSie vernostné programy su prevadzkované ako
samostatna jednotka v rdmci spolocnosti. Vy€lenenie vernostnych programov do au-
tonémnych jednotiek leteckych spolo¢nosti zredlnilo odhady cistej hodnoty vernost-
ného programu a umoznilo stanovit’ ich vynosnost’ [7].

Impulzom, ktory prispel k vzniku vernostnych programov novej genericie, bolo
zavedenie novych pravidiel tctovnej evidencie vernostnych programov SAB 101
v USA v roku 1999 [16]. Standardy vykazovania vynosov stvisiacich s vernostny-
mi programami celosvetovo zjednotila Rada pre medzindrodné uctovné Standardy
IASB v roku 2007 vydanim dokumentu IFRIC 13 v rdmci Medzinarodnych Stan-
dardov pre finan¢né tuctovnictvo IFRS [23]. Prehl'adnejSie vykazovanie ndkladov a
vynosov spojenych s vernostnymi programami ukdzalo, Ze su ziskovejSie ako ostat-
né aktivity a zlozky leteckych spoloc¢nosti. V juli 2007 spolocnost’ JPMorgan Chase
odhadla, zZe hodnota vernostnych programov troch najvicsich eurépskych leteckych
spolo¢nosti: Air France-KLM, British Airways a Lufthansa moZe dosahovat’ az 20 %
—30 % z trhovej hodnoty leteckych spolo¢nosti a odporucila, aby spolo¢nosti uvazo-
vali o vyCleneni vernostnych programov do samostatnych spolo¢nosti s moznost'ou
¢iasto¢ného vstupu externych investorov do programov [7].

2 Charakteristika vernostnych programov novej generacie
Rozdiel medzi pokrocilou verziou vernostnych programov (2. generécia) a ver-
nostnymi programami novej generacie (3. genericia) spoc¢iva v tom, Ze:

e cielovym zdkaznikom v pokrocilych vernostnych programoch boli ¢asto lietajici
cestujuci a l'udia vyuZivajuci kreditné karty, vo vernostnych programoch novej
generdcie je cielovym zdkaznikom bezny spotrebitel’;

* pokrocily vernostny program fungoval ako samostatne hospoddriaca jednotka
vnutri leteckej spolo¢nosti, vernostny program novej genericie je samostatnou
spolo¢nost'ou mimo zdkladnej Struktiry leteckej spolocnosti;

e podiel neleteckych partnerov v pokrocilych vernostnych programoch bol menej
ako 50 %, vo vernostnych programoch novej generdcie je viac ako 50 % z cel-
kového poctu partnerov;

* neletecki partneri v pokrocilych vernostnych programoch boli najmé spolo¢nosti
z odvetvia cestovného ruchu, banky a kreditné spolo¢nosti, vernostné programy
novej generacie zahinaju Siroké spektrum spolocnosti vratane predajni Sperkov,
kvetov, drogérie, predajni zdhradnych doplnkov, Eerpacie stanice atd.;

e spektrum odmien pre ¢lenov vernostného programu v pokrocilych vernostnych
programoch bolo uzsie vzhl'adom na pocetnost’ a odvetvovy profil partnerov
vernostného programu v porovnani so Sirokym spektrom odmien pre ¢lenov ver-
nostného programu vo vernostnych programoch novej generdcie vyplyvajicich
z pocetnosti a skladby partnerskej koalicie;

e materskd leteckd spolo¢nost’ nema vyluény vlastnicky podiel v spolo¢nosti ver-
nostného programu [8].

Nazddvame sa, Ze atribitom vernostného programu novej genericie vymedze-
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nym de Boerom a Gudmundssonom [8] vyhovuje viacero sicasnych vernostnych
programov leteckych spolocnosti, ktoré sa vSak — podl'a naSho ndzoru — zdsadne
odlisuju stupniom zrelosti. Uvedeni autori nezohl'adniuji vo svojom vymedzeni také
atributy, ako je miera vlastnickej nezdvislosti od leteckej spolo¢nosti — strategic-
kého partnera, pdsobnost’ na zahrani¢nych trhoch, ¢i investovanie do vernostnych
programov inych leteckych spolo¢nosti alebo iné investicie mimo odvetvia letecke;j
dopravy. Preto sa nazddvame, Ze v skupine vernostnych programov novej genera-
cie mdézeme rozlisit’ dva podtypy — tzv. nezrely vernostny program novej generacie
a zrely vernostny program novej genericie.

Obr. ¢. 2
Vernostny program novej generacie v leteckej doprave
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Prameii: vlastné spracovanie.

Podl'a naSho nézoru je zrely vernostny program novej generdcie charakteristic-
ky globdlnou stratégiou podnikania, investovanim do vernostnych programov inych
leteckych spolo¢nosti, portféliom spotrebitel'skych odmien vyplyvajicich z rozsiah-
losti partnerskej koalicie a skladby partnerskej koalicie s icast'ou neleteckych part-
nerov s globdlnou posobnostou. Skladba vernostnych odmien v rdmci zrelého ver-
nostného programu novej generdcie sa viaze na produkty (tovary a sluzby) partnerov
s globalnym rozsahom podnikania (globalna znacka). Zrely vernostny program novej
generdcie charakterizuje najmi vlastnicke oddelenie od leteckej spolocnosti v pozi-
cii strategického partnera. De Boer a Gudmundsson vo svojej typoldgii vernostnych
programov podl'a generacii nerozlisuji medzi Ziadnou, minoritnou alebo majoritnou
vlastnickou kontrolou zo strany (povodnej) materskej leteckej spolo¢nosti [8]. Zrely
vernostny program novej generdcie podl'a nds charakterizuje tplnd vlastnicka auto-
némia voci pdvodnej materskej spolocnosti a tito skutocnost’ povazujeme za zasadni
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pre rozliSovanie medzi nezrelymi a zrelymi vernostnymi programami. Spolo¢nosti
zrelych vernostnych programov investuju aj v pribuznych ekonomickych odvetviach,
¢asto v zahranici, ¢o potvrdzuje globalnu stratégiu ich podnikania. Takéto spolo¢nosti
sa deklaruju ako globdlni lidri v oblasti vernostného manazmentu, a preto ich mdZze-
me pomenovat’ aj alternativnym nazvom — spolo¢nosti vernostného manazmentu.

Prave zrelé vernostné programy novej generdcie — autondmne spoloc¢nosti ver-
nostného manaZmentu — znamenaju kardindlnu zmenu v Struktire odvetvia letecke;j
dopravy, v dosledku ktorej dochddza ku konStituovaniu nového trhu so Specifickym
produktom. Tento produkt — vernostny kredit (body, mile atd’.) je obchodovany me-
dzi spolo¢nost'ou vernostného manazmentu a partnermi vernostnej koalicie. V tejto
suvislosti konStatujeme, Ze okrem $tidie [4] nie si ndm zndme d'alsie, ktoré by ten-
to trh charakterizovali z hl'adiska charakteristik obchodovaného statku, dopytovych
a ponukovych faktorov, konkurencie, regulaénych opatreni, pripadne z hl'adiska
ucinkov na produkciu a spotrebu, ¢i medziodvetvové konzekvencie. Ide o derivo-
vany trh ,,nad odvetviami“ s osobitostami, ktoré by mal ekonomicky vyskum viac
preskimat’, ako aj problém ekonomickej tedrie.

3 Typolégia vernostnych programov novej generacie v leteckej doprave

Dva zédkladné stupne rozvoja vernostnych programov v leteckej doprave — ne-
zrely vernostny program novej generacie a zrely vernostny program novej genera-
cie — sme identifikovali zovSeobecnenim vysledkov pripadovych Stidii spolo¢nosti
vernostnych programov novej generacie Multiplus a Aimia. Spolocnost’ Multiplus sa
vyvinula z TAM Fidelidade — vernostného programu brazilskej leteckej spolo¢nosti
TAM. Spolocnost’ posobi na velkom doméacom trhu s vyznamnym potencidlom ras-
tu vzhl'adom na priemer 0,5 letu na obyvatel'a za rok.

Obr. ¢. 3
Zakladné miPniky v rozvoji spolo¢nosti TAM
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Prameii: [27]. Preklad do slovenciny autori.
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Spolocnost” Aimia sa transformovala z vernostného programu leteckej spoloc-
nosti Air Canada s ndzvom Aeroplan. V roku 2002 bol Aeroplan vycleneny ako
dcérska spolo¢nost’, nasledne bol jej 12,5 % podiel v roku 2005 predany na burze
a v roku 2008 Air Canada odpredala zvySny podiel. Aeroplan takto prestal byt pod
kontrolou materskej leteckej spolo¢nosti a obchodny ndzov sa zmenil na Aimia.

Obr. ¢. 4
Zakladné milniky v rozvoji spoloc¢nosti AIMIA
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Pramern: [11]. Preklad do slovenciny autori.

Aby sme identifikovali atribity podtypov nezrelého a zrelého vernostného
programu novej generdcie, porovnali sme spolo¢nosti Multiplus a Aimia na zdklade
sustavy kvalitativnych a kvantitativnych znakov v rdmci spracovanych pripadovych
studii. Vysledky zisteni pripadovych Stidif uvddzame v tabulke €. 1. Za rozhodujice
atribuity povaZujeme atributy kvalitativneho charakteru, t. j. vlastnicku vézbu s po-
vodnou materskou leteckou spolo¢nost’'ou, pritomnost’ na svetovom trhu ako proti-
vdha pritomnosti len na domacom trhu, investicie do vernostnych programov inych
leteckych spolo¢nosti a inych spolo¢nosti (aj v zahrani¢i), stratégiu a produktové
portfélio.
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Tab. ¢. 1
Vysledky z pripadovych studii spolo¢nosti Aimia a Multiplus 2013
MULITIPLUS AIMIA
Vznik pdvodného vernostného 1993 1984
programu (TAM Fidelidade) (Aeroplan)
Datum vstupu na burzu 2010 2005

Kvalitativne atributy

Strategicky partner
a vlastnosti zmluvy
so strategickym partnerom

TAM (15-ro¢ny
kontrakt s automatic-
kym obnovovanim
na 5-ro¢né obdobia)

Air Canada
(5-ro¢na automa-
ticky obnovovana
zmluva)

Vlastnicka vizba s materskou letec- | TAM vlastni 72,85 % ..
. , . . ziadna
kou spolo¢nostou podielu v Multiplus
ano gSevemé Ameri-
Pritomnost’ na svetovych trhoch nie 1:;” giii;:gggg};
vychod a Afrika)
Investicie do vernostnych programov ano (napriklad Nectar,
inych leteckych spolocnosti a inych nie Air Miles Middle East,
spolo¢nosti Carlson Marketing)

vernostné programy
vernostné koalicie

Produktové portfolio vernostnd koalicia | analyzy a optimali-
zacie
ZvysSovat pocet part- | Byt globalny lider
nerov a zakaznikov | v manazmente ver-
Stratégia na domacom trhu nostnych programov

Investovat’ do inovativnych digitalnych
a mobilnych technologii

Kvantitativne atributy

mu strategického partnera

Pocet zamestnancov 2013 183 4300
Hodnota aktiv v eurach 2013 80,9 mil. 1,73 mld.
Velkost ¢lenskej zakladne vernostného 12,2 mil. 4,6 mil.
programu strategického partnera 2013 zakaznikov zakaznikov
Pocet partnerov vernostného progra- 472 150

Prameii: vlastné spracovanie na zdklade [14, 25, 26, 27].
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Na zdklade stanovenych atribtitov uvadzame v tabulke ¢. 2 priklady nezrelych
a zrelych vernostnych programov novej generacie tak, ako sa uplatiiovali v odvetvi
leteckej dopravy v roku 2015.

Tab. ¢. 2
Atributy vernostnych programov novej generacie v leteckej doprave podPa
stupnia zrelosti a priklady ich uplatnenia v odvetvi leteckej dopravy v roku 2015

Nezrely vernostny program novej generdcie

Atributy Letecka spolo¢nost/Vernostny program

Vlastnicky podiel (povodnej materskej)
leteckej spolo¢nosti vo vernostnom

programe

Bez investicii do vernostnych progra- TAM/Multiplus

mov inych leteckych spolo¢nosti GOL (Smiles)

Bez investicii na zahrani¢nych trhoch Aeromexico (Club Premier)
Vel’ky pocet mensich partnerov Qantas/Qantas FFP

Uzsie produktové portfolio (manazment
vernostnej koalicie)

Zrely vernostny program novej generdcie (spolocnost vernostného manazmentu)

Atributy Letecka spolo¢nost/Vernostny program

Bez vlastnickeho podielu (pévodnej
materskej) leteckej spolo¢nosti

Investicie do vernostnych programov
inych leteckych spolo¢nosti

Investicie na zahrani¢nych trhoch

Vel’ky pocet vyznamnych partnerov Air Canada/Aimia
(svetové znacky)

Sirsie produktové portfolio (komplexné
sluzby vernostného manazmentu)

Pramern: vlastné spracovanie.

Vyvoj v odvetvi leteckej dopravy bude pravdepodobne smerovat’ k evoltcii ver-
nostnych programov a k ich premene na programy novej generdcie. V ramci tohto
vyvoja bude ddlezité sledovat’ §tadid tejto premeny, resp. pripadny vznik hybridnych
vernostnych programov (Skymiles, vernostny program spolo¢nosti Delta Airlines).
Nami navrhnuté atributy odliSujice nezrelé vernostné programy novej generdcie od
zrelého podtypu st vyuziteIné pre takuto analyzu a umoziuju dokumentovat’ vyvoj
v odvetvi. Ekonomicky vyskum by sa mal zamerat’ aj na interakciu vernostnych
programov s rozlicnym stupiiom zrelosti, ich konkurenciu, resp. modus vivendi ich
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koexistencie. V tejto stivislosti poznamendvame, Ze spolo¢nost’ Aimia vlastni 50 %
podiel v spoloc¢nosti Prismah a je prikladom kooperdcie medzi Aimiou a Multiplu-
som.

4 Utinky vernostnych programov novej generacie na rozvoj leteckej dopravy

Pre odvetvie leteckej dopravy je charakteristicky vysoky stupen dezintegracie, to
znamend, Ze na produkcii findlneho statku odvetvia — sluZieb osobnej a ndkladne;j le-
teckej dopravy — sa zicastiiuje niekol'ko typov ekonomickych subjektov, ktorymi su
letecké spolocnosti, letiskd, poskytovatelia leteckych naviga¢nych sluzieb, poskyto-
vatelia sluzieb pozemnej obsluhy, spoloc¢nosti prevadzkujice pocitacové rezervaéné
systémy atd. Vy¢lefiovanie vernostnych programov leteckych spolo¢nosti mimo ich
pdsobnosti so stratou kontroly je dokazom d'alej dezintegricie odvetvia leteckej do-
pravy. Rastiici stuperi dezintegrdcie odvetvia vedie k vysSej komplexnosti vzt'ahov
v hodnotovom ret’azci produkcie sluzieb leteckej dopravy a rastiica komplexnost’
vztahov v hodnotovom retazci pre letecké spolocnosti znamend, Ze su vystavené
novym transakénym ndkladom na ¢innosti, ktoré predtym zabezpeCovala samotna
leteckd spoloc¢nost’. Podla stavu ndsho sicasného poznania nie s prinosy pre letec-
ki spoloc¢nost’, vyplyvajice zo Specializovaného poskytovania zrelych vernostnych
programov novej generdcie nezdvislymi spolocnostami a tym vyvolané transakéné
ndklady leteckej spolo¢nosti, dostatocne preskimané ani teoretickym ani empiric-
kym ekonomickym vyskumom. Iba v rovine Spekulativnej otdzky sa mdzeme v tejto
suvislosti pytat’, o by pre leteckd spolocnost’ s vernostnym programom (s ohladom
alebo bez ohladu na evolu¢ny stupeni jej vernostného programu) znamenalo jeho
zruSenie. Su letecké spolocnosti ,,v zajati* vernostnych programov?

S postupujicou dezintegraciou je odvetvie leteckej dopravy segmentované do
skupin ekonomickych subjektov s rozlicnou mierou nédvratnosti aktiv. Predpokla-
dom na odclenenie vernostného programu od materskej spolo¢nosti a kapitélo-
vy vstup stikromnych investorov je dostatocnd navratnost’ vernostného programu.
Na jednej strane stikromni investori do vernostného programu poskytuji letecke;j
spolo¢nosti jednorazové kapitdlové zdroje, leteckd spolocnost’ sa vSak zbavuje Cas-
ti svojich aktiv, ktoré generujui zisk, o v situdcii, ked si letecké spolo¢nosti na
chvoste z hl'adiska navratnosti aktiv spomedzi ekonomickych subjektov participujui-
cich na hodnotovom ret’azci produkcie sluzieb leteckej dopravy, mdze v budicnosti
negativne ovplyvilovat’ tvorbu vlastnych zdrojov potrebnych na investi¢ny rozvoj
leteckych spolocnosti, a to najmé z hl'adiska kvality a bezpecnosti poskytovanych
sluzieb. Tato skuto¢nost’ moze byt mimoriadne dolezita v situdcidch poklesu dopytu
po sluzbéch leteckej dopravy. UZ sucasny vyskum poukazuje na to, Zze z hladiska
ndvratnosti aktiv su letecké spolocnosti najkrehkej$imi subjektmi v odvetvi leteckej
dopravy [17]. Masivnejsie uplatiiovanie vernostnych programov novej generacie by
trend ,,posledného v odvetvi 7 hl'adiska ndvratnosti aktiv mohlo posilnit’ uz spo-
minanym vplyvom na tvorbu zdrojov pre investicny rozvoj leteckych spolo¢nosti.
Na strane druhej Specializovany vernostny manazment spravovany spolo¢nost’ou

107



| EKONOMICKE ROZHEADY - ECONOMIC REVIEW VOLUME 45., 1/2016 |

vernostného manazmentu mdze byt vyhodou pre leteckd spolo¢nost’ v porovnani
so situdciou, ak vernostny program obsluhuje samotna leteckd spolo¢nost’ v ram-
ci leteckej spolo¢nosti alebo v podobe Specializovanej dcérskej spolo¢nosti. Glo-
balna pdsobnost’ spolo¢nosti vernostného manazmentu (zrely podtyp vernostného
programu novej generacie) umoziuje vacsiu diverzifikdciu rizik, vyuZivanie dspor
z rozsahu, pripadne zo sortimentu vzhl'adom na Sirku produktového portfélia takejto
spolo¢nosti. V tejto sivislosti méZzeme vzniest’ Spekulativnu otazku, ¢i investori do
vernostnych programov novej generdcie budui sledovat’ stratégiu subezného vlast-
nictva (vernostnym programom obsluhovanej) leteckej spolo¢nosti a ¢i nebude do-
chadzat’ k vlastnickej koncentracii odvetvia v dezintegrovanom odvetvi s dosahom
na konkurenciu leteckych spolo¢nosti. Snaha o koordinéciu strategickych zdujmov
leteckych spolocnosti a vernostného programu mézu trend koncentricie vlastnictva
v odvetvi posilnit’. Ttto skuto¢nost’ potvrdzuje priklad prevzatia 70 % vlastnictva
vernostného programu spolo¢nosti Air Berlin FFP TopBonus leteckou spolocnost'ou
Etihad Airways v roku 2012, ktord ma uz 29 % vlastnicky podiel v samotnom Air
Berlin [5]. PretoZe na udrZanie statusu eurdpskeho leteckého dopravcu je mozné
ziskanie len minoritného vlastnickeho podielu nerezidentom Eurdpskej unie, mdze
sa strategicky zdujem nerezidentskych subjektov na domdcom trhu o sluzby letecke;j
dopravy v Eurépskej tnii presadzovat’ ziskavanim vlastnickeho podielu spolo¢nosti
vernostnych programov od¢lenenych od materskych leteckych spoloc¢nosti, ¢o eu-
ropska legislativa nezakazuje. V tejto suvislosti sa nazddvame, Ze eurdpski regulato-
ri budu Celit’ vyzve, ¢i alebo ako regulovat takyto vyvoj, v dosledku ktorého sa le-
tecké spolo¢nosti v pozicii dopravcu Eurépskej inie moézu dostavat’ pod strategicky
tlak (a rozhodovanie) mimoeurdpskych leteckych dopravcov.

Z hl'adiska vplyvu na zdkaznikov mézu byt’ vernostné programy novej generacie
efektivnym generdtorom dopytu po sluzbach leteckej dopravy. Z celkového poctu
vernostnych bodov spolo¢nosti Multiplus bolo 80 % vydanych prostrednictvom ban-
kovych a inych partnerov, ale az 91 % zo vSetkych vyuzitych vernostnych bodov sa
vyuzilo prdve na lety a s letmi stivisiace vyhody [18]. Na druhej strane je potrebné
zohl'adiiovat’ psychologicky moment , zajatia zdkaznika* masivnou komplexnou
vernostnou schémou novej generécie, v rdmci ktorej bude vernostnd koalicia ovplyv-
novat’ vel’ku Cast’ jeho kazdodennej spotreby a nasledne oblasti osobného Zivota. To
moze vyvolavat’ averzivne tcinky na zdkaznikov. V obidvoch modeloch predpokla-
danych vztahov medzi vernostnymi programami novej generacie — spolupraca verzus
konkurencia — povaZzujeme psychologicky moment zajatia zakaznika za vyznamny.

KTlicovou ekonomickou otdzkou vplyvu vernostnych programov novej generdcie
je vplyv na konkurenciu leteckych spolocnosti. V stucasnosti ponuku leteckych
spolocnosti na trhoch so sluzbami leteckej dopravy reprezentuji spoloc¢nosti, ktoré
nemajui zavedeny vernostny program, ako aj spolo¢nosti so zavedenymi vernostnymi
programami s rozlicnym stupfiom zrelosti. PretoZe vo vernostnych programoch
novej generdcie participuju viaceré letecké spoloCnosti, vyvstdva otdzka, ¢i tieto
letecké spolocnosti nevystupuji na niektorych trhoch ako konkurenti, a ak éno,
akym spOsobom to ovplyviiuje ich vzdjomnd sut'az na tychto trhoch, resp. charakter
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horizontélnej spoluprdce leteckych spolo¢nosti, napriklad v podobe strategickych
aliancii. Air Canada ako strategicky partner vernostného programu novej generéicie
Aimia a TAM ako strategicky partner vernostného programu novej genericie
Multiplus boli do roku 2014 ¢lenmi rovnakej aliancie Star Alliance. V roku 2014 TAM
presiel do aliancie Oneworld. Otdzne je aj to, ako strategické prepojenia eurépskych
a neeurdpskych leteckych dopravcov cez spolo¢né vlastnictvo dcérskej spolocnosti
vernostného programu jedného z nich (uZ uvedeny priklad AirBerlin a Etihad Airways)
ovplyviiuji konkurenciu na domacom trhu so sluzbami leteckej dopravy v Eurdpske;j
Unii i konkurenciu na trhoch so sluzbami medzindrodnej leteckej dopravy.

Podl'a tirovne ndsho poznania problém zrelych vernostnych programov novej ge-
nericie a konkurencie leteckych spolo¢nosti nebol dosial’ preskiimany a ignoruje ho
aj analytickd sprava Airline Competition, vypracovand v rdmci OECD [2], ktord sa
o zrelych vernostnych programoch novej generacie nezmienuje, podobne ako o kon-
kurencii medzi vernostnymi programami novej generacie navzajom. Podobne nie
je dosial nijako analyzovany vplyv ziskavania vlastnictva spolo¢nosti vernostnych
programov inymi leteckymi spolocnost’ami na konkurenciu leteckych dopravcov.

Zaver

Premena vernostnych programov leteckych spolocnosti na zrelé vernostné
programy novej generacie v budicnosti mdze odvetvie leteckej dopravy ovplyv-
nit’ zdsadnym spdsobom. Implementicia zrelych vernostnych programov novej ge-
nerdcie v leteckej doprave zvySuje dezintegraciu odvetvia a rastica komplexnost’
vzt'ahov v hodnotovom retazci pre letecké spoloCnosti znamend, Ze su vystavené
novym transakénym ndkladom na cinnosti, ktoré predtym zabezpeCovala samot-
nd leteckd spoloc¢nost’. Podl'a nasho predpokladu bude vyvoj v odvetvi smerovat’
k vzniku vlastnicky nezavislych spolo¢nosti vernostného manazmentu s globdlnou
a nadodvetvovou pdsobnost'ou a tento vyvoj bude podporovany viacerymi faktor-
mi. Investicie do globdlnych spolocnosti vernostného manazmentu s pritazlivé
pre sikromny kapitdl; zdkaznici v leteckej doprave si zvykli na vernostny program,
povazuju ho za Standard, a pripadné vzdanie sa vernostného programu zo strany
leteckych spolocnosti by znamenalo n4jst’ takt inovaciu v modeli podnikania, ktora
by kompenzovala stratu benefitov vyplyvajicich z vernostnych programov pre ces-
tujtcich; letecké spoloc¢nosti od¢lenenim vernostnych programov do autonémnych
spolo¢nosti vytvéraju predpoklady na ich odpredaj a rieSenie problémov s kapita-
lovymi zdrojmi, pripadné sa takymto odpredajom realizuje strategické — vlastnicky
zabezpecované partnerstvo so zahrani¢nymi leteckymi dopravcami, ktoré nie je proti
pravidlam danych reguldtormi na domdcich trhoch.

V SirSom kontexte je vznik globdlnych spoloc¢nosti vernostného manazmentu
v leteckej doprave vyznamnou Strukturdlnou zmenou vo svetovej ekonomike, ktora
presahuje rdmce odvetvia, ovplyviiuje spotrebu a produkciu ekonomickych subjek-
tov, a preto by tidto zmena mala byt’ viac reflektovand nielen v ekonomickom vysku-
me, ale aj v praxi (eurépskych) ekonomickych regulatorov.
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