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Abstract: The paper deals with the characteristics of data mining. The possibilities
of its using in economics are described in the present paper. Further the objectives,
tasks and basic application areas of data mining are given. The multidisciplinary
character of data mining is emphasized in its roots. Then, the process of data mining
is described; this description offers general knowledge of application procedures.
Finally, there is presented a brief overview of data mining methodologies.
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Uvod

V tomto &lanku sa poktsime charakterizovat’ hlbkovii analyzu vidajov (Data
Mining) — jednu z mladych, mimoriadne dynamickych disciplin, ktora je zamerana
na ziskavanie poznatkov z databdz, a poukazat’ na moznosti jej vyuZzivania. Napri-
klad v praci [7] sa na s. xi uvadza: ,,V Casopise ZDNET (z 8. 2. 2001) zameranom na
on line technolégie sa hibkové analyza Gidajov hodnoti ako jeden z najrevoluénejsich
rozvojovych smerov posledného desatroc¢ia. V MIT Technology Review povazuju
hibkovt analyzu udajov za jednu z desiatich vynarajicich sa technoldgii, ktoré
zmenia svet“. Aplikacie hibkovej analyzy udajov mézu uréite vyznamne prispiet
k budovaniu novej ekonomiky.

1 Charakter hibkovej analyzy udajov

Moderna veda vyuziva na opisanie ekonomickych, socialnych, fyzikalnych,
biologickych alebo inych systémov tzv. modely prvého principu (first-principle
models). Experimentalne tidaje sa v tomto pristupe pouzivaju na verifikaciu tychto
modelov a na odhadovanie niektorych parametrov, ktoré je tazké alebo nemozné

' Tento €lanok vznikol s prispenim grantovej agentary VEGA v ramci projektu ¢&islo 1/0437/08:
Kvantitativne metody v stratégii Sest’ sigma.
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odhadovat’ priamo. V mnohych situaciach st vSak prvé principy nezname alebo $tu-
dovany systém je prili§ komplexny na matematicka formalizaciu ([6], s.1).

S rasticim vyuzivanim pocitatov sa v organizaciach nazhromazdilo velké
mnozstvo rozlicnych udajov. Ked’ nie st k dispozicii modely prvého principu,
mozno tieto udaje vyuzit’ na ziskanie modelov na odhadovanie vztahov medzi pre-
mennymi (neznamych zavislosti typu vstup — vystup). Ide tu o isty odklon od kla-
sického modelovania a analyzy, zaloZenych na prvych principoch, k tvorbe modelov
a prislusnych analyz priamo z tdajov. Schopnost’ ziskavat’ poznatky skryté v tychto
udajoch ma v sucasnosti stale rastici vyznam.

Vseobecne — proces aplikacie metodoldgie zalozenej na pocitacoch, ktora za-
hfla nové techniky na ziskavanie poznatkov z udajov, sa nazyva hlbkovd analyza
udajov ([6], s.2).

2 Ziskavanie poznatkov z databaz a hibkova analyza idajov

Zaciatkom 90. rokov 20. storo¢ia sa zacalo hovorit' o ziskavani poznatkov
z databaz® (KDD — knowledge discovery in databases). Bola prijata takato definicia
discipliny: Ziskavanie poznatkov z databdz je netrividlne ziskavanie implicitnych,
predtym nezndmych a potencidlne uZitocnych informdcii z idajov [4]. Hibkova
analyza dajov sa povazovala za jeden krok procesu ziskavania poznatkov z data-
baz — krok, v ktorom sa aplikuju techniky hibkovej analyzy udajov na odhadovanie
modelu systému. Tato terminologiu pontkol U. Fayyad na prvej medzinarodnej
konferencii o ziskavani poznatkov z databaz a o hibkovej analyze udajov, ktora sa
konala v roku 1995 v Montreale, a postupne ju prijali mnohi autori, napr. [1], [2].

Postupne sa termin hibkova analyza udajov stal synonymom celého procesu
ziskavania poznatkov z databaz, napr. v [5] a [6]. Takto ho budeme chapat’ aj v tom-
to ¢lanku.

Hibkovii analyzu iidajov mozno definovat ako proces vyberu, skimania a mode-
lovania velkého mnozstva udajov, zamerany na objavovanie vzorov alebo vztahov,
ktoré predtym neboli zname, s cielom ziskat jasné a uzitocné vysledky pre viastnika
databazy ([5], s. 2).

Vseobecne ide o interaktivny a iterativny proces, ktory tvoria kroky Specifi-
kacie problému a prislusnych hypotéz, zhromazdenia idajov, ich predspracovania,
odhadovania modelu a interpretacie vysledkov a formulacie zaverov ([6], s. 6-8).
Niektori autori zasa uvadzaja az sedem krokov ([5], s. 6—10), niektori Sest’ krokov
([11, s. 37). V procese hibkovej analyzy tdajov sa kladie déraz aj na pripravu tidajov
na analyzu a na interpretaciu ziskanych poznatkov. Pri priprave udajov sa obycajne
z udajov uloZenych v zlozitej Struktire vytvara tabulka, ktord obsahuje relevantné
tidaje. Standardnym modelom $truktirovanych udajov pre hibkovu analyzu udajov

2 Niektori autori pouZivaji pojem objavovanie poznatkov v databdzach.
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je subor pripadov,’ ktoré su charakterizované pomocou hodndt mnoziny znakov.
Udaje pre aplikacie hibkovej analyzy tidajov s oby&ajne usporiadané v tabulke,
v ktorej st v riadkoch pripady a v stipcoch znaky. Pripady mézu byt’ napriklad za-
kaznici banky, ktori st charakterizovani hodnotami mnoZiny znakov.

Mnoziny pripadov sa rozdel'uju na tréningovi a testovaciu mnozinu pripadov.
Tréningové udaje sa vyuzivaju vo faze vlastného ucenia sa, testovacie udaje sa pou-
zivajl na preverenie ziskanych znalosti. Niekedy sa navyse pracuje aj s validacnymi
udajmi, ktoré sa pouzivaju na pripadné modifikacie znalosti ziskanych na zaklade
tréningovych udajov.

Ziskané poznatky sa pri interpretacii hodnotia z hl'adiska findlneho pouzivatela.

3 Ciele hibkovej analyzy udajov

V hibkovej analyze Gidajov sa najéastejsie sleduje jeden z tychto cielov: predik-
cia alebo opis. Predikcia spociva vo vyuziti premennych na predikciu neznamych
hodno6t inych premennych. Opis spoc¢iva v hl'adani vzorov (patterns), ktoré opisuju
udaje a ktoré mozno interpretovat’.

Podra sledovaného ciela mozno potom aktivity hibkovej analyzy udajov zara-
dit’ do jednej z tychto kategorii ([6], s. 2):

— prediktivnej hibkovej analyzy udajov, ktora poskytuje model systému opisa-

ného danou mnozinou udajov,

— opisngj hibkovej analyzy udajov, ktora poskytuje nové informacie zalozené

na danej mnozine udajov.

Model, ktory poskytne prediktivna hibkové analyza udajov, mozno pouZit' na
klasifikéciu, predikciu, odhadovanie a rieSenie inych, podobnych uloh. Informacie,
ktoré poskytuje opisna hibkové analyza udajov, sluZia na pochopenie skiimaného sys-
tému prostrednictvom objavenia vzorov a vztahov v rozsiahlych mnozinach udajov.

Niektori autori uvadzaji dalsi mozny ciel’ hibkovej analyzy udajov: hladanie
nuggetov. Pri hl'adani nuggetov sa pozaduju nové, prekvapivé poznatky, ktoré nemu-
sia pokryvat’ dany kontext ([2], s. 19).

4 Ulohy hibkovej analyzy udajov

Realizacia uvedenych cielov predikcie a opisu vedie k rieseniu tychto uloh hib-
kovej analyzy udajov ([6], s. 2):

o flasifikacia — objavenie prediktivnej uéiacej funkcie, ktora klasifikuje pripa-
dy do jednej z viacerych preddefinovanych tried,

e regresia — objavenie prediktivnej uciacej funkcie, ktora prirad’uje pripadom
realnu hodnotu progndzovanej (ciel'ovej) premennej,

* Namiesto pojmu pripad sa v rovnakom vyzname pouZivaji pojmy priklady alebo objekty. Z formalno-

-matematickej stranky pripad je n-rozmerny vektor udajov.
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e zhlukovanie — opisna uloha, ktora spociva vo vytvoreni konecnej mnoziny
zhlukov pripadov,

e sumarizdcia — opisnd uloha, ktora spoc¢iva v najdeni kompaktného opisu
mnoziny alebo podmnoziny pripadov,

o modelovanie zavislosti — najdenie lokalneho modelu, ktory opisuje vyznamné
zavislosti medzi premennymi alebo hodnotami znaku v celej mnozine udajov alebo
v jej Casti,

o detekcia zmien a odchylok — objavenie najvyznamnejSich zmien v mnozine
udajov.

Aj v klasifikécii uloh hibkovej analyzy tdajov sa autori ligia. Niektori uvadzaja
tieto typy uloh: opis, odhadovanie, predikcia, klasifikacia, zhlukovanie, asocidcia.
Podrobnejsie v ([7], s. 11-17), ([3], s. 8-12).

Uvedieme este jednu definiciu hibkovej analyzy udajov: Hibkovd analyza vida-
Jjov je proces ziskavania rozlicnych modelov, suhrnov a odvodenych hodnét z danej
mnoziny udajov ([6], s. 5).

5 Aplika&né oblasti hibkovej analyzy idajov

Riesenie uloh hibkovej analyzy idajov mozno najst v mnohych aplikaénych
oblastiach, napriklad pri:

— predikcii spotreby energetickych médii,

— predikcii kurzovych pohybov na akciovych trhoch,
klasifikacii zakaznikov bank a poistovni,
analyze dovodov zmeny poskytovatela sluzieb,

— analyze pri¢in porach rozli¢nych strojov a zariadeni,
analyze udajov o pacientoch v nemocniciach,
analyze ndkupného kosa

a podobne.

Ulohy hibkovej analyzy udajov mozno klasifikovat’ napriklad aj podl'a vecného
zamerania $tidie. V &leneni podl’a tohto kritéria moZno za najéastejsie ulohy hibko-
vej analyzy udajov povazovat’ tieto tlohy.

Analyzovanie profilov. 1de o poznavanie sucasnych a potencidlnych zakaznikov
firmy. Dokladna analyza profilov je ¢asto uzito¢na pri cieleni marketingovych kam-
pani a vyvoji novych produktov. Analyza profilov zahffia aj demografické faktory
(vek, pohlavie, rodinny stav a pod.) a iné veli¢iny, dané potrebami firmy (dizka
vztahu, miera rizika, priemerné trzby a pod.). Profily su uzito¢né, ak st aplikované
vnutri segmentov populacie.

Segmentdcia zdkaznikov organizdcie sa realizuje pomocou zhlukovej analyzy
na zaklade ich ziskovosti a trhového potencialu. Cielom je dobre poznat’ a porozu-
miet’ sicasnym zakaznikom. Aplikaciou analyzy profilov na segmenty zdkaznikov
ziskava organizécia efektivny nastroj na hodnotenie akcii marketingu, alebo na ria-
denie rizik.
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Modelovanie ozvy — cielom je predpovedat’, kto bude reagovat’ na ponuku pro-
duktu. To mdze viest’ k znizeniu vydavkov na marketingova kampai a k zvyseniu
jej ucinnosti.

Modelovanie rizika sa vyuziva v tych odvetviach, kde organizacie prijimaju
urcité riziko strat pri ponuke svojich produktov, napr. v bankovnictve a v poistov-
nictve. Ciel'om je predpovedat’ pravdepodobnost’, Ze napriklad zakaznik banky ne-
bude schopny dodrziavat’ splatkovy kalendar alebo zakaznikovi poistovne sa stane
poistna udalost’. Do tejto skupiny mozno zaradit’ aj modely na detekciu podvodov.

Modelovanie aktivdcie sa vyuziva na tvorbu modelov, ktoré slizia na predpove-
danie, ¢i sa zakaznik stane plnohodnotnym zakaznikom. Vyuziva sa hlavne v oblasti
finan¢nych sluzieb. Napriklad zdkaznik s kreditnou kartou sa stane plnohodnotnym
zakaznikom vtedy, ked’ odpovie na ponuku, zalozi si ucet a bude ho aj pouzivat.

Modelovanie krizového a ndsledného predaja — vysledkom su modely na pred-
povedanie pravdepodobnosti, ¢i si sucasny zdkaznik kupi aj iné produkty od firmy
(krizovy predaj), alebo ¢i bude zvySovat’ objem nakupu produktu, ktory od firmy
nakupuje v sucasnosti (nasledny predaj).

Modelovanie odlevu zdkaznikov ma za ilohu odhalit’ zakaznikov, ktori sa chys-
taju prejst’ ku konkurencii. Cielom je identifikovat’ spravanie sa zakaznikov, ktoré
vedie k znizovaniu a k ukon€eniu pouzivania produktov firmy, aby firma mohla vcas
urobit’ potrebné opatrenia.

Modelovanie cistej sucasnej hodnoty (Net Present Value) je uréené na tvorbu
modelov na progndzovanie ziskovosti produktu v stanovenom obdobi. Vysledky sa
prepocitaju na ¢ist si¢asnt hodnotu toku peniazi v ¢ase.*

Modelovanie hodnoty pocas obdobia existencie (Life Time Value) ma za ulohu
vytvorit modely na progndzovanie celkovej ziskovosti zdkaznika za vopred stano-
vené obdobie.

Uvedeny zoznam uloh urcite nie je vycerpavajuci. Ide o ulohy, ktoré sa v st-
casnosti, v praxi, rie§ia najcastejSie. Objavili sa napriklad aj aplik4cie z makroeko-
nomickej oblasti.’

6 Korene hibkovej analyzy udajov

Hibkové analyza udajov &erpa z viacerych disciplin, najviac viak zo $tatistiky
a z tedrie strojového ucenia.

Statistika zdoraziiuje matematick presnost’, tvorbu teoretickych zékladov pred-
tym, ako sa budud na nich zalozené aplikacie overovat’ v praxi.

Strojové ucenie vychadza viacsinou z pocitacovej praxe. To vedie k praktickej
orientacii, k snahe hl'adat’ efektivne postupy bez toho, aby sa predtym hl'adali for-

* Postup vypodtu istej sii¢asnej hodnoty toku petiazi v ¢ase pozri napriklad v [11].
> L. Bordoni and S. Spadaro: The Data Mining Techniques in the Macroeconomic Field, http:/www.
actapress.com/Abstract.aspx?paperld=14080.
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malne dokazy ich efektivnosti. Z toho vyplyva, Ze Statistika zdoraziiuje skér pojem
model, strojové ucenie skor pojem algoritmus.

Z4kladné principy modelovania v hibkovej analyze udajov maju korene v tedrii
riadenia.’

V prediktivnej hibkovej analyze udajov treba uréit matematicky model nezna-
meho systému na zéklade mnoziny idajov. Problém urcenia matematického modelu
neznameho ciel'ového systému na zaklade dvojic udajov vstup — vystup sa nazyva
identifikacia systému.

Identifikacia systému sa vSeobecne realizuje v dvoch krokoch:

1. Identifikdcia Struktury. V tomto kroku sa aplikuju apriorne znalosti o ciel’o-
vom systéme na urcenie triedy modelov, z ktorej sa vyberie najvhodnejsi. Tuto triedu
modelov moZno vSeobecne oznacit’ funkciou y*=f(x,t), kde y* je vystup modelu,
x je vektor vstupov a t je vektor parametrov. Uréenie funkcie f vS§eobecne zavisi od
rieSeného problému a od sktisenosti a intuicie riesitel’a.

2. Identifikacia parametrov. V tomto kroku sa aplikuju optimalizac¢né techniky
na uréenie vektora parametrov t tak, aby vysledny model y*=f(x,t) o najlepsie
opisal cielovy systém.

Obycajne je na najdenie vhodného modelu nevyhnutné viackrat zopakovat prvy
aj druhy krok.

Cely postup mozno opisat’ ako iterativny proces s tymito krokmi:

1. Specifikovat’ a parametrizovat’ triedu matematickych modelov y*=£(x,t),
ktoré reprezentuju ciel'ovy systém.

2. Hladat’ parametre, ktoré najlepSie aproximuju udaje (pre ktoré je rozdiel
(y—y™*), kde y je vystup systému, minimalny).

3. Realizovat’ validacné testy, ktoré ukazu, ¢i ma identifikovany model korekt-
nl 0zvu na neznamu mnozinu udajov (testovacia alebo valida¢na mnozina udajov).
Ked su vysledky validacnych testov uspokojivé, ukoncit’ proces, ked’ nie, vratit’ sa
k 1. kroku.

Ked nemame apriorne informacie o cielovom systéme, je identifikacia Struk-
tury systému vel'mi tazka a nezostava ni¢ iné, len ju realizovat’ metddou pokusov
a omylov. V mnohych inzinierskych systémoch a priemyselnych procesoch vieme
Zasto vela o ich §truktare. Struktira viacsiny cielovych systémov, na ktoré sa apli-
kuju techniky hibkovej analyzy udajov, je viak oby&ajne tiplne neznama alebo taka
zlozita, ze je nemozné ziskat' adekvatny matematicky model. Boli vytvorené nové
techniky na identifikdciu parametrov, ktoré su Castou mnoziny technik hibkovej
analyzy udajov.

V hibkovej analyze tdajov sa pojmom model oby&ajne rozumie §truktira, ktora
modeluje vztahy medzi vSetkymi pripadmi. Pojmom vzor sa rozumie lokalny model,
ktory modeluje vztahy medzi ¢ast'ou pripadov.

¢ Aplikuje sa hlavne v inZinierskych systémoch a v priemyselnych procesoch.
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7 Proces hibkovej analyzy adajov

Vimnime si proces hibkovej analyzy udajov podrobnejsie. Vieobecne sa odpo-
ruca postupovat’ takto ([6], s. 6-8):

1. Specifikdcia problému a prislusnych hypotéz. Vicsina $tadii sa realizuje v ur-
Citej aplikacnej oblasti. Na vhodnu Specifikaciu problému su oby¢ajne nevyhnutné
poznatky a skusenosti, ktoré sa tykaju Specifik tejto oblasti. Preto je vel'mi uzito¢na
spolupraca experta na techniky hibkovej analyzy idajov a experta na danu aplika¢nu
oblast’. V riesitel'skom time, samozrejme, nemdze chybat odbornik na udaje.

2. Zhromazdenie udajov. Po $pecifikacii problému je nevyhnutné ziskat’ vSetky
dostupné udaje, ktoré mozno pouzit’ pri rieSeni problému. Niekedy je potrebné praco-
vat’ s udajmi, ktoré su archivované v tidajovych suboroch, nie v databazach, niekedy
s udajmi, ktoré su ulozené v rozli¢nych systémoch, nickedy méze byt uzitoéné uva-
zovat’ aj o externych udajoch. Z hladiska Statistiky, po zhromazdeni udajov nemame
vacSinou ziadnu predstavu o ich rozdeleni pravdepodobnosti, pripadne mame istu
predstavu, implicitne danu charakterom procediry zhromazd’ovania tidajov. Je vSak
vel'mi doélezité, aby sme si boli isti, Ze tidaje pouzité na odhadovanie modelu su z to-
ho istého zakladného stiboru ako udaje pouzité na testovanie a aplikaciu modelu.

3. Predspracovanie udajov. V tomto kroku sa uidaje ziskané na rieSenie ur¢itého
problému pripravuju do formy, ktora sa vyzaduje pri aplikacii jednotlivych metdd. Tu sa
realizuje aj identifikdcia a pripadné odstranenie odl'ahlych udajov, pripadné doplnenie
chybajucich hodnét, kddovanie, vyber znakov a dalie potrebné operacie s udajmi.

4. Odhadovanie modelu. Hlavnou ulohou v tomto kroku je vyber a implemena-
cia vhodnych technik hibkovej analyzy udajov. Obycajne sa implementuje viacero
modelov. Doplnkovou tlohou je potom vyber najlepSieho z nich.

5. Interpretdacia vysledkov a formuldcia zdverov. Modely ziskané hibkovou
analyzou udajov by mali poméhat’ pri rozhodovani. Casto existuje konflikt medzi
presnostou modelu a medzi moznost'ami jeho jednoduchej interpretacie. Zlozitejsi
model poskytuje Casto presnejsSie vysledky, je ale obycCajne tazsie objasnit’ principy
jeho fungovania inym osobam, ¢o méze niekedy stazovat’ jeho implemendaciu. Roz-
hodovatel’ sa moze zdrahat’ opriet’ svoje rozhodnutia o vysledky generované jemu
nepochopitelnym modelom. Problém interpretacie zlozitych modelov treba povazo-
vat’ za osobitnil ulohu. Analyticka sprava, ktora sa poskytne zakaznikovi, by nemala
obsahovat’ stovky stran numerickych vysledkov. Zakaznik musi dostat’ stru¢né, ob-
sazné informacie a jasné zavery.

Treba zddraznit, Ze proces hibkovej analyzy udajov treba skutoéne dosledne
chapat’ ako interaktivny a iterativny. Hlboké pochopenie celého procesu je nevy-
hnutnym predpokladom uspesnych aplikacii.

Ked sme napriklad v kroku zhromazdenia a predspracovania udajov nepostupo-
vali korektne, alebo sme v prvom kroku nevhodne Specifikovali problém, nemézeme
ocakavat’ dobré vysledky, aj ked’ v Stvrtom kroku aplikujeme ,,silné* metdédy na
odhadovanie modelu.
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Vysledky a zavery, ziskané v §tvrtom a piatom kroku, m6zu napriklad indikovat’
potrebu vratit’ sa k prvému kroku a preformulovat’ problém a podobne.

8 Metodiky hibkovej analyzy udajov

Postupne zacali vznikat’ metodiky, ktoré poskytuju pouzivatelom urcity jednotny
ramec na vyuzitie hibkovej analyzy tdajov pri rieseni rozliénych problémov. V tychto
metodikach su zovSeobecnené skusenosti z uspesnych projektov. Niektoré boli vypra-
cované producentmi programovych systémov’, iné vznikli mimo tychto producentov®.

8.1 Metodika SEMMA

Softvérovy produkt firmy SAS, Enterprise Miner, ma vlastnii metodiku hib-
kovej analyzy udajov. Jej nazov SEMMA charakterizuje jednotlivé kroky postupu,
odport&aného pri aplikacii hibkovej analyzy udajov:

Sample — tvorba vzorky (vyberanie),

Explore — vizualne preskimanie a redukcia udajov,

Modify — zoskupovanie pripadov a hodndét znakov, transformacie udajov,
Model — analyza udajov s vyuzitim technik hibkovej analyzy udajov,
Assess — porovnanie modelov a interpretacia.

Doraz sa kladie hlavne na jednoducht interpretaciu vystupov.

8.2 Metodika 5A

Tuato metodiku ponukla firma SPSS. Aj tu nazov metodiky naznacuje odporuca-
né kroky postupu pri hibkovej analyze udajov:

e Assess — analyza potrieb projektu,

® Access — zhromaZdenie potrebnych tdajov,

e Analyze — realizacia analyz s vyuZitim technik hibkovej analyzy udajov,

e Akt — transformacia poznatkov na akéné poznatky,

e Automate — implementacia vysledkov analyzy v praxi.

Podl'a tejto metodiky, v prvom kroku je nevyhnutné stanovit’ ciele, stratégie
a procesy. Konkrétne by sa mali urcit’ udaje, ktoré treba zhromazdit, mala by sa
realizovat’ priprava na realizaciu projektov, v ktorej sa zabezpecia potrebné analytic-
ké nastroje a vzdelavanie a tréning zainteresovanych pracovnikov.

V druhom kroku sa zhromazd’uju a pripravuju udaje. Ziskavaji sa vhodné tidaje
z udajovych skladov a z inych internych zdrojov. Casto je vhodné vyuzit’ aj externé
zdroje udajov.

" Napriklad metodika SEMMA firmy SAS alebo metodika 5A firmy SPSS.
# Napriklad metodika CRISP-DM.
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V trefom kroku sa realizuje aplikacia technik hibkovej analyzy tidajov. V tomto
kroku sa z udajov ziskavaju poznatky. Tu firma SPSS odportca pouzit’ viacero me-
tod a porovnat’ ich vysledky a vhodnost’, aby sa ¢o najjednoduchsie a najrychlejsie
ziskalo najlepSie rieSenie.

V stvrtom kroku by sa mali formulovat’ odporti¢ania a prijaté rozhodnutia. Tu sa
ziskané poznatky menia na akéné poznatky. Vysledky by sa mali pontkat’ v jasnej
a zrozumitel'nej podobe.

Piatym krokom je implemenéacia vysledkov v praxi. Tento krok obsahuje ¢in-
nosti, ktoré suvisia s realizdciou prijatych rozhodnuti. Tu firma SPSS odporuca
automatizovat’ analyzy tak, aby opakované lohy nezaberali ¢as a aby bolo mozné
modely l'ahko aktualizovat’ na zaklade novych vysledkov.

8.3 Metodika CRISP-DM

Metodika CRISP-DM’ vznikla v rdmci Eurdpskeho vyskumného projektu.
Ciel'om bol navrh univerzalnej metodiky, pouziteI'nej v najréznejsich oblastiach.

Tato metodika je zndzornena na obrazku ¢. 1. Podl'a tejto metodiky tvori zi-
votny cyklus projektu hibkovej analyzy udajov Sest’ faz. Poradie tychto faz nie je
fixované. Vysledok, ktory sa dosiahol v jednej faze, ovplyvituje vyber nasledujucich
krokov. Casto je potrebny navrat k niektorym krokom a fazam. KruZnica na obrazku

symbolizuje cyklicky charakter procesu hibkovej analyzy udajov.
Obr. ¢. 1

Metodika CRISP-DM

Pochopenie
udajov

Pochopenie
problematiky

Priprava udajov

C Y 5
w ‘
Modelovanie

Hodnotenie

Implementécia
vytvoreného
modelu

vysledkov

% Cross-Industry Standard Process for Data Mining.

26

ISSN 0323-262X ISSUE 1, CISLO 1/2009



EKONOMICKE ROZHZADY/ECONOMIC REVIEW VOLUME, ROCNIK 38./2009

Zaver

V ¢&lanku sme sa pokusili dat’ zakladnt charakteristiku hibkovej analyzy udajov
spolu s moznostami jej vyuzivania v ekonomike. Ide o pomerne mlada disciplinu,
ktora sa vSak v poslednych rokoch vel'mi rychlo rozvija. D6vodom je hlavne mimo-
riadna uzito¢nost’ jej aplikacii.

Uviedli sme ciele, Glohy a aplikané oblasti hibkovej analyzy tidajov. Uvedené
aplikacné oblasti urcite neposkytuju vycerpavajuci prehl'ad. VSeobecne sa prijima
predpoklad, Ze vSade tam, kde st k dispozicii databazy udajov, mozno vyuzit’ meto-
dy a modely hibkovej analyzy udajov.

V koretioch hibkovej analyzy udajov poukazujeme na jej interdisciplinarny
charakter. Cerpa hlavne zo $tatistiky a z teérie strojového udenia. Vyuziva viak aj
niektoré poznatky o databazach, o umelej inteligencii a o neurénovych sietach.

Proces hibkovej analyzy udajov poskytuje vieobecné poznatky o postupe pri
aplikaciach.

Nakoniec poddvame struény prehPad znamych metodik hibkovej analyzy uda-
jov. Nazdavame sa, Ze aplikicie hibkovej analyzy tudajov budi mat aj u nés vy-
znamnu ulohu pri urychleni budovania znalostnej ekonomiky.
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