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Uvod

Prispevok je zamerany na prezentaciu implementacie medzinarodného
projektu realizovaného pod nazvom ,,X-Culture®. Je to rozsiahly obchod-
ny projekt, v ktorom Studenti pracujici v skupinach navzajom sutazia
v oblasti problematiky rieSenia konkrétnych obchodnych pripadov. Kaz-
dy polrok sut'azi priblizne 3 000 Studentov zo 40 krajin, ktori zastupuja
bezmala 100 univerzit. Vo vacSine pripadov tcastnici z rdznych univerzit
su Studentmi Studijnych programov medzinarodného obchodu, resp. pod-
nikania. Vo vic¢Sine pripadov ide o globalne virtudlne skupiny zlozené zo
siedmich ucastnikov, pricom kazdy z nich pochadza z inej krajiny, v mno-
hych pripadoch z r6znych Casovych pasiem. Projekt je vynikajucim pri-
kladom spoluprace medzi jednotlivymi univerzitami a krajinami v ramci
celého globalneho sveta.

1 Teoretické vychodiska

Povodna myslienka medzinarodného projektu X-Culture bola snaha sti-
mulovat’ u€astnikov projektu k medzinarodnej spolupraci so zahrani¢énymi
kolegami, s ktorymi by mohli vytvorit’ spolocny skupinovy projekt. Na tento
projekt bola zverejnend vyzva v Academy of International Business. Na pre-
kvapenie sa vo vel'mi kratkom Case tato vyzva stretla s pozitivnou odozvou a
z mnohych krajin sveta sa ozvali lektori, ktori vyjadrili svoj zaujem o zapoje-
nie sa don. Takto sa zrodilo X-Culture.

Na zaciatku (jeseii 2010) sa do projektu zapojilo a aktivne spolupracovalo
sedem lektorov spolu so Studentmi, teda priblizne 450 ucastnikov. Kazdou
novou vyzvou sa kazdy polrok pocet i€astnikov zapojenych do projektu zvy-
Soval, v sucasnosti medzi sebou sutazi neuveritelnych 3 000 Studentov zo
100 univerzit z 20 Statov sveta. Tabul’ka €. 1. sumarizuje vyvoj poctu zapoje-
nych Studentov do projektu.

Tab. ¢. 1
Vyvoj poctu ucastnikov v ramci projektu X-Culture
Semester Poslucha¢i | Projektové | Univerzity | Staty
timy
2010-2 463 125 7 7
2011 -1 682 157 15 15
2011 -2 1150 145 26 22
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2012 -1 1 889 307 42 38
2012 -2 2105 280 54 39
2013 -1 2 447 435 75 41
2013 -2 2567 379 84 42
2014 -1 2 642 399 99 43
2014 -2 2910 452 101 43
2015-1 3 050 455 107 43
2015 —2* 3718 667 112 42
2016 — 1* 3738 750 110 40
Spolu 27 361 4 623 301 61

Poznamka: 1 — zimny semester; 2 — letny semester.

Prameri: autori.

Podl'a Kolba [12] ,,uenie je suic¢tom transakcii medzi 'ud'mi a prostre-
dim®. Presnejsie, zazitkové ucenie ,,je proces, pocas ktorého sa vedomos-
t1 zrodia transformaciou skusenosti. To znamena, ze vedomosti ziskavame
kombinaciou uchopenia a transformacie skusenosti. [12, s. 35]

V sucasnosti aplikované teorie zazitkového ucenia st odvodené od skorSich
tedrii vyvoja Cloveka a psychologie ucenia takych autorov ako John Dewey,
Paulo Freire, William James, Kurt Lewin, Jean Piageta Carl Rogers. Na zaklade
modelu zazitkového ucenia (experiential learning theory, ETL) proces uc¢enia
pozostava zo Styroch dynamickych modelov — akcia/reflexia a skusenost/
abstrakcia [13]: konkrétna skusenost, reflexné pozorovanie, abstraktné
chéapanie a aktivne experimentovanie. ETL model je zaloZeny na troch fazach
Pudského vyvoja: osvojenie, Specializacia a integracia [12]. Podl'a ELT cyklus
ucenia zahrna skusenost’, reflexiu, myslenie a skutok. Zakladom konkrétneho
zazitku je pozorovanie a reflexia [13]. Mnohé Studie zdoraziiujii pozitivne
ucinky praxe v ekonomike (Herz, Merz) [8], marketingu (Gremler, Hoffman,
Keaveney, Wright) [6], obchodnej komunikacii (Saunders) [16], znalosti v
podnikani (Cooper, Bottomley, Gordon) [3], v inych oblastiach (Cantor) [2],
(Gosen, Washbush) [5], (Kolb, Boyatzis, Mainemelis) [14]. AvSak len malo
empirickych §tadii sa venovalo vztahu Stylu u€enia a kulturneho zazemia
(Joy, Kolb) [11]. Podl'a Kolba [12] sktisenost’ zohrava v prisposobovani sa
kI'a¢ovu ulohu v procese u¢enia, kym v procese osvojovania si, manipulécie
a abstrakcie tloha skusenosti nie je kI'icova.

Ucenie zaloZené na skusenosti je najefektivnejSie aplikovatel'né v oblasti
medzinarodného obchodu a manazérskeho vzdeldvania, pricom velkou vy-
zvou je simuldcia multikultirneho a globalneho prostredia v u¢ebniach, a ta
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sa niekedy javi ako nerealizovatelna. O vyuZivani zaZitkového vzdeldvania
v medzindrodnych obchodnych a manazérskych disciplinach uz prebehol vy-
skum (Taras, Caprar, Rottig, Sarala, Zakaria, Zhao, Minor) [17], to plati aj o
vyhodnoteni virtualnej skupinovej ¢innosti ako néstroja zazitkového vzdela-
vania (Gonzales-Perez, Cathro, Caprar, Taras) [4]. V st¢asnosti sa stale Cas-
tejSie stretdvame so zazitkovym vzdelavanim (Hawtrey) [7], pricom mnohé
Studie ukazuju, ze zazitkové vzdeldvanie ma pozitivny dosah na osvojenie si
vSeobecnych obchodnych zruénosti (Alon) [1], (Krbec, Currie) [15].

2 Metoda

X-Culture ako zazitkové vzdelavanie (ucenie sa) je vybornym prikladom
v rdmci medzindrodného podnikania. X-Culture vo vel'kej miere prispieva
k pozitivnemu rozvoju medzikultirnych zru¢nosti 1 k rozvoju kultiurnej
inteligencie (Taras, Caprar, Rottig, Sarala, Zakaria, Zhao, Minor) [12]. Hoci
je projekt X-Culture jedine¢ny, podoba sa inym praktikam, ako su napriklad
Global Marketing Management System Online - GMMSO (Janavars, Gomes)
[10] a GEO (Thavikulwat) [18], (Thavikulwat, Chang) [19]. Zékladna
myslienka GMMSO je podobna ako X-Culture, kym GEO sa primarne
zameriava na medzindrodny obchod. Dalsie projekty, ako Global Business
Game, alebo Global View, su podobne zalozené na skupinovej praci.

Rozhodujiucim rozdielom medzi X-Culture a ostatnymi projektmi zaloZe-
nymi na zazitkovom vzdelavani je ten, ze kym projekt X-Culture je verej-
ne dostupny, pouziva otvorené socidlne siete (napriklad Skype, Dropbox,
Google Drive, Google Docs, Facebook, Skype, Viber, WhatsApp a pod.)
z dovodu, aby ich Studenti mohli vyuzivat’ aj v d’alSich projektoch, ostatné
su cielene postavené na Specidlne vytvorenych platformach alebo r6znych
simulatoroch. X-Culture poskytuje Studentom vybornu prilezitost’ ziskat” sku-
senosti z prvej ruky o medzinarodnej spolupraci. Posluchacov §kdl zvycajne
rozdelia do globalnych virtudlnych skupin s po¢tom 7 0sdb, ktoré mdézu byt
aj mensSie (4 — 5 0s0b), ale aj vacsie (do 11 ¢lenov), v zavislosti od charakteru
ulohy. Su pripady, ked’ tu isti krajinu zastupuji dvaja Studenti (napr. USA).
Hoci X-Culture trvé po cely semester, redlna praca sa vykonava priblizne dva
mesiace, pretoze rozvrhnutie Skolského roka je v kazdej krajine rozdielne, to
znamena, Ze aj na aktivnu spolupracu zostava menej Casu.

Zakladnou ulohou v ramci projektu je, aby Studenti napisali obchodnu
spravu pre imaginarneho klienta, sledujtc kritéria na formu a obsah dané me-
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dzindrodnymi obchodnymi uéebnicami, ako aj detailne popisovat’ ekonomic-
ké, politické, kultirne, environmentalne, medzinarodné trhové a strategické,
marketingové a iné rozdiely. Neskor sa k programu X-Culture pridruzili aj
mnohé kreativne a univerzalnejSie komponenty. NajcastejSie si Studenti vy-
berali velké nadnarodné spolo¢nosti, ako napriklad Walt Disney Company,
BMW alebo Apple. Vo vic¢sine pripadov si spolo¢nosti neboli vedomé toho,
ze Studenti pracuju pre ne a piSu o nich. Napriklad v roku 2013 mnohé spo-
lo¢nosti vyhladali projekt X-Culture s poZiadavkou, ¢i by mohli dat’ Studen-
tom realne vyzvy, ktoré by mali prilezitost’ spracovat’ v kontexte redlnych
externych determinantov. Zaujem prejavili v prevaznej miere malé a stredné
podniky, ale pripojili sa k nim aj mnohé nadnarodné spoloc¢nosti, ako napr.
Daimler AG, ktora ocakavala ndpady v suvislosti s vyrobou kamionov pre
rozvijajuce sa krajiny.

3 Rozbor problému

V prvom roku programu bolo potrebné vypracovat pre stredne velku ame-
rickt firmu Capstone koncepciu nadvédzujiucu na 6 milion dolérovy investi¢ny
plan. Kazdy Student bol zaradeny do Stvorélenného medzindrodného timu.
Z dovodu vel'kého zaujmu zo strany Studentov boli v roku 2012 vytvorené 5 —
7-Clenné skupiny. Menil sa aj predmet rieSenia pripadov. Pre d’alSie vyznam-
né spolocnosti alebo firmy podl'a vlastného vyberu bolo potrebné vypracovat
obchodné rieSenia vo forme poradenskej ponuky, konkrétne pre:

* nemeckl obchodnt skupinu ALDI,

* BP medzinarodny ropny koncern,

* Google, medzinarodnu IT spolo¢nost’,

« HSBC, druhu najvicsiu obchodnu banku na svete,

* McDonalds, najvécsiu siet’ rychleho obcerstvenia na svete,
* Toyotu, jednu z najvacSich automobiliek na svete,

* Spolo¢nost’ VF, jednu z najvicsich textilnych firiem,

« Walt Disney, aj u nds dobre zndmu zdbavnu spolo¢nost’.

Popri virtualnej spolupraci X-Culture ponuka projekt pre najlepSich Stu-
dentov osobne sa zucCastnit’ na polrocne organizovanom medzinarodnom
sympodziu. Hlavnym cielom vSak nad’alej zostdva vytvorit’ prilezitosti pre
Studentov zapojit’ sa do vyzvy a naucit’ sa rieSit’ pripadové Stadie v ramci
medzinarodnej spoluprace, priCom nadobudnu obchodné znalosti, prax a roz-
vijaju svoje zrucnosti. X-Culture bola povodne navrhnuté pre Studentov ba-
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kalarskych Studijnych programov. V sucasnosti sme zaznamenali dynamicky
ndrast poc¢tu Studentov magisterského studia a v roku 2014 ich pocet dosiahol
30 %. Od roku 2013 sa na programe moézu zacastnit’ aj neStudenti, ktori su
hlavne z radov stalych zamestnancov a maji zdujem ziskat’ nové zru¢nosti,
zvysit’ svoju Sancu na trhu prace ¢i uz v ramci kariérneho postupu, alebo pri
hl'adani nového zamestnania v medzinarodnom obchode.

X-Culture obsahuje viac ako 12 000 premennych. Do databazy (400
skupin) polro¢ne pribudne viac ako 2 500 pripadov. Dotaznik pre Studentov a
ucitelov v priebehu projektu obsahuje viac ako 500 otazok. Databaza X-Cul-
ture obsahuje celkovo viac ako 2 000 premennych na urovni jednotlivych me-
rani a priblizne 500 premennych na Grovni skupiny. Prebiehaji experimenty
ohl'adne podmienok ucenia, zloZenia skupin, uloh a systému hodnotenia, a
to preto, aby sa zistilo, ktord vzdeldvacia stratégia prinaSa najlepsie Studijné
vysledky a uspokojuje Studijné potreby Studentov.

Hlavné vyskumné otazky st zamerané na zlepSenie dynamiky timov a po-
davanej vykonnosti v globalnych zamestnaniach. Dalej analyzujeme G&inky
a ucinnost’ experimentalneho, kooperativneho ucenia, a to nielen v oblasti
medzinarodného obchodu, ale aj v oblasti riadenia vedy, psychologie, marke-
tingu, v ekonomii, sociologii a inych vedach.

4 Diskusia

Nedavno bola v Academy of Management Learning and Education
publikovana $tadia [19], ktord podrobnejSie popisuje efektivitu programu
X-Culture. Vysledky ukazuju, ze popri spokojnosti Studentov s kurzom
X-Culture rozvija aj ich kultirnu inteligenciu, zniZuje stereotypné roz-
myslanie a vzbudzuje zaujem o dalSiu interkultirnu interakciu, navyse
Studenti maju lepsie vysledky v ramci skiiSok. Rozdiely v prostredi, v kto-
rom ziju, ako aj individualne rozdiely, ako je osobnost’, miesto Zivota, geo-
grafické a kultarne rozdiely, rozdiely v povolani, veku, traveni vol'ného
Casu, vo vzdelani, pohlavi, genetické, rozdiely v spoloCenskom postave-
ni a r6zne d’alSie rozdiely ovplyviiuju schopnosti ucit’ sa. Predpokladané
(pred tcastou v X- Culture) a skuto¢né (po vstupe do X-Culture) rozdiely
ndjdeme v tabulke €. 2. Je dbdlezité poznamenat, ze 28,2 % Studentov ve-
rilo, Ze kulturne rozdiely budu velkou vyzvou, kym len 2,9 % Studentov
sa skutoc¢ne stretlo s problémami vychadzajacimi z kultarnych rozdielov.
Obdobna situdcia bola aj pri jazykovej bariére — 21,2 % predpokladalo
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problémy v tejto oblasti, ale v skutocnosti sa s problémami v kontexte
jazykovej bariéry stretlo len 7,0 % Studentov. Pokial’ ide o ¢asové pasma,
tam bol rozdiel medzi predpokladom a skutocnymi problémami najnizsi,
problémy ocakavalo 20,6 % zapojenych Studentov a v 15,5 % sa tieto
obavy aj potvrdili. Aj v ostatnych komunika¢nych problémoch bol per-
centualny rozdiel medzi o¢akdvanim a skuto¢nostou minimalny. Najviac
problémov v rdmci spdtnej vizby Studenti uvadzali pri koordinacii rieSe-
nia pripadovych §tadii — az v 34,8 % pripadov predstavoval tento determi-
nant najvacsi problém.

Tab. ¢. 2
Hypotetické a skuto¢né problémy v oblasti medzinarodnej spoluprace
Vyzva Predpokladané Skuto¢né

Kultarne rozdiely 28,2 2,9
Jazykova bariéra 21,2 7,0
Rozdiely v ¢asovych 20,6 15,5
pasmach

Ostatné komunikacné 20,5 11,1
tazkosti

Koordinacia 16,2 34,8

Prameii: vlastna uprava autorov.

Spétnd vizba od Studentov prezentuje informécie o tom, ako sa im podarilo
ziskat’ stdz alebo zamestnanie. Tento predpoklad je podporovany faktom, ze
spoloCnosti si v skuto¢nosti vysoko cenia medzinarodné skusenosti ziskané z
prvej ruky. Mnohi sa stali priateI'mi so skupinou spolupracovnikov a udrzuju
kontakty dlhSie obdobie.

4.1 Vyzvy a osved¢éené postupy

Utastnikov vyberame na zaklade mailovej vyzvy uverejnenej v
Academy of International Business (AIB) a v Academy of Management
(AOM). Mnohi nas vyhladaja z dovodu, Ze sa o programe dopoculi
od priatelov a znamych. V porovnani so zaciatkami pocet zaujemcov
rychlo rastie. Najviac zdujemcov je prihlasenych zo Severnej Ameriky
a z Eurdpy, kde je najviac &lenov AINB a AOM. Afrika, Azia a Latinska
Amerika stdle zostdvaji najmenej zastipené poctom prihlasenych, aj
ked’ uz aj tam zaujem rastie.
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X-Culture polro¢ne vyhladavaju stovky zaujemcov. Zo zaciatku bol
kazdy automaticky prijaty, ale dnes je v procese schval'ovania vybratych
len mélo ziadosti, pretoze kvalita zohrdva v tomto procese takisto svoju
ulohu. Vzhl'adom na velky pocet Studentov v jednotlivych skupinach aj
jeden nepripraveny, alebo nie dost’ zanieteny Student moéze pokazit’ cely
zazitok. Aj z tychto dovodov je vyber vel'mi dolezity. Kazdy kandidat
vyplni test, ale eite pred jeho vypltianim ho musi prestudovat’ ako
podklady o X-Culture, inStrukcie a uc¢ebné moduly. Potom nasleduje
on-line test v spojitosti s pravidlami a postupmi projektu ako nastroja
spoluprace s cielom posudit’ mieru zaujmu Studentov a ich zanietenost’.
Test poskytne informaciu aj o znalosti anglického jazyka, 1 ked len
v pisomnej forme. Student musi mat’ internetové pripojenie a platnt
e-mailovu adresu.

Jednou z najvacsich vyziev je, Ze Skolsky rok je v r6znych krajinach r6zne
rozvrhnuty. Napriklad na severnej pologuli pripadnt dlhé prazdniny na jul a
august, kym na juznej pologuli na december a janudr. Na zaciatku a na konci
polroka moézu byt vyrazné rozdiely medzi jednotlivymi krajinami, dokonca
aj medzi univerzitami, ked’Ze existuju také, kde jeden polrok je rozdeleny na
tr1 alebo Styri Casti. Na vyrieSenie problému X-Culture v kazdom semestri
otvara dve paralelné linie: prva sa za¢ina skor a druha, ktora sa za¢ina neskor.
Hoci vo vSeobecnosti Studenti skorsej ,.linie” nekomunikuji s neskorSimi
priamo, Casto prichadzaju na facebookovu stranku X-Culture. Obidve ,,linie”
su vel'mi populdrne a samotné krajiny v nich maji hojné zastupenie.

V ramci problematiky administrativnej podpory je nutné uviest’, ze X-
-Culture je riadend nadSenim ucastnikov, ked’ze nemé platenych zamest-
nancov. Zopar univerzit podporuje svojich Studentov formou finan¢ného
prispevku na cestovanie a zabezpecuje pristup k softvéru na monitorova-
nie plagiatorstva alebo ndklady spojené s pouzivanim web stranky. Niek-
tori univerzitni ucitelia st v blizSom vzt'ahu k projektu a pre jeho uspech
st ochotni venovat’ svoj ¢as. Aj napriek uvedenému sa zabezpecenie fun-
govania projektu javi ako tazka uloha. Priblizne 20 000 e-mailov prejde
systémom v kazdej sezone (semestri). Zial’, nad$enie a ¢as dobrovolni-
kov nie su vzdy postacujuce, takze na financovanie web stranok, na tlac¢
a poStovné (zasielanie certifikdtov Studentom), ako aj na cestovné pre
Studentov su nevyhnutné finan¢né prostriedky. Od roku 2013 vyberaju
ucastnicky poplatok a ziadaja pedagogov, aby na pokrytie vydavkov na
semester prispeli sumou 200 dolarov.
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4.2 Rozdiely medzi Studentmi bakaliarskeho a magisterského Studia
v irovni a zrucnostiach

Hlavnou zasadou X-Culture je maximalizovanie kultdrnej rozmanitosti
skupiny. Ako sme uz spomenuli, do programu sa zapdjaji Studenti bakalar-
skeho a magisterského Studia bez rozdielu, iné Specifiky neberieme do tivahy.
V doésledku toho rozdiely medzi zru¢nostami a kvalitativnymi o¢akdvania-
mi §tudentov ¢asto vedu ku konfliktom. Studenti magisterského $tudia sa vo
vSeobecnosti CastejSie stazuju na menej pripravenych bakalarskych ¢lenov
skupin, kym bakalarski Studenti si myslia, Ze magisterski Studenti sa spravaju
nadradene, pricom tito iba maju realistické oc¢akdvania voci nim. Jedinym
spdsobom, ako vyriesit’ tento problém, bolo oddelenie bakalarskych a magis-
terskych Studentov.

Pre uspech projektu X-Culture je vel'mi dblezita dokladna priprava vset-
kych Studentov. Z toho dévodu sme vyvinuli Standardizovany modul, ktory
je zavizny pre buduacich ucastnikov projektu a ktory je obohateny o nové
prvky. Prezentujeme stratégie ohl'adom toho, ako zvladat vyzvy. Studenti si
pozrd 20-mindtové video s byvalymi ¢lenmi projektu X-Culture, ktori zdie-
Iaju s budacimi ¢lenmi svoje zazitky, skusenosti a poradia im. Facebookova
stranka X-Culture tiez pontka rady pomocou podrobnej analyzy vyziev.

Pred zapojenim sa do projektu dostane kazdy Student uvitaci list, v ktorom
je uvedeny link, kde za¢nu tréning. PozZiadaju Studentov, aby si naStudova-
li vSetky dostupné materidly vztahujice sa na X-Culture, a aby absolvovali
prieskum. Takto ma kazdy moznost’ ziskat’ kvalitny tréning bez ohl'adu na to,
¢i ma jeho ucitel’ skusenosti v oblasti X-Culture. AvSak skusenosti zohravaju
velku ulohu. Existuju velké rozdiely vo vykonoch jednotlivych Studentov,
ktoré Ciastocne zavisia od ucitela. Musime vSak podotknut’, Ze aj ucitelia
potrebuju urcity tréning. Podobny tréning, aky majua Studenti, bol vyvinuty aj
pre ucitelov pod ndzvom Instructor’s Handbook. Tento dokument podrobne
opisuje vSetko, ¢o musi ohl'adne X-Culture ucitel’ ovladat, vratane odkazov
na externé zdroje, Sablony k Casto kladenym otdzkam a d’al§im materidlom.

Ked'Ze projekt je Castou predmetu, ktory musi Student absolvovat,
hodnotenie znamkami je jeho dolezitou sucastou. Pedagogovia su vyzvani
k spravodlivému hodnoteniu Studentov, ktoré ich naozaj motivuje, aby v ramci
projektu podavali ¢o najlepsi vykon. Po pociatocnom nadSeni si UcCastnici
projektu konfrontovani s poziadavkami a oCakavaniami, a tak sa stava, Ze
mnohi Studenti vypadnu, alebo neplnia o¢akévania ostatnych ¢lenov skupiny.
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V zaujme zaviazania sa k projektu sa od Studentov ocakava, Ze:
 aspont 20 % z celkovej zndmky za predmet musi obsahovat’ prica na
projekte X-Culture,
» vzajomné hodnotenie ¢lenov skupiny musi byt najmenej 20 % z celko-
vej znamky, alebo
* kazdy medznik (spolu 10) projektu musi tvorit’ ¢ast’ celkovej znamky.

Pedagogovia tyzdenne poskytuju spédtnu vdzbu o vykonoch Studentov,
vicsina ohodnoti Studentov kone¢nou znamkou, mnohi zndmkuju tyzdenne.
Ddlezité je zdoraznit', ze projekt X-Culture je navrhnuty tak, aby skor prispel
k rozvoju vedomosti a zrucnosti Studentov a nekladol sa najvacsi doraz na
znamky, ktorymi st hodnoteni. Z uvedeného dovodu su ucitelia vyzyvani,
aby vypracovali vlastny systém kritérii, na zaklade ktorého hodnotia, a v kto-
rom su zdruzené hodnotenia z prace v skupinéach, ako aj individuélne hodno-
tenie Studentov.

V tabul’ke €. 3 uvedena vzorka je navrhovana schéma pri navrhu znamky.
Ide vSak len o odporucanie a ucitel’ sa mdze od nej odchylit’.

Tab. €. 3
Vzor navrhovaného hodnotenia
. Odporucéana
. v

Ukazovatel’ vykonnosti hodnota
Individudlne
tréning pred dokoncenim projektu (vykon na ¢as, pomer nmauz?;e{)d;?le
spravnych odpovedi) splnené
tyzdenny postupovy dennik od kazdého Studenta 50

0

(podrobne vyplneny, odovzdany na urCeny termin)

: e : . — na hodnotenie
prieskum po tcasti na projekte (v€asné dokoncenie,

. , musi byt
pomer spravnych odpovedi) splnend
hodnotenie ¢lenov skupin (snaha, intelektualny
prinos, pomoc v pisani spravy, snaha vynalozena pri 25 %
koordindcii skupiny, iné).

Skupinové
kvalita skupinového hldsenia (podl'a ucitel'ov, na 45 9,

zéklade 7 kvalitativnych kritérii)

Prameii: vlastna Gprava autorov.
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Ucast’ na tréningovom testovani pred nastupom na projekt a prieskum po
ukonceni projektu st povinnym prvkom, ktorého ciel'om je primerana pripra-
va §tudentov a zber vietkych potrebnych udajov. Uroveti skupinovej spravy a
hodnotenie ¢lenov skupiny, ktord je predstavitena ako miera celého rozsahu
stupnice (napr. 0 — 100 %, alebo iné odlis§na skala ako prospel/neprospel), za-
bezpeci dostatok bodov, avSak ostatni ucitelia mozu klast’ iny doraz na kvalitu
skupinovej spravy na zaklade individudlneho hodnotenia.

Ked'Ze je X-Culture naro¢ny na pisanie, v pripade, ked’ si uz Student za-
dovazi dostatok informacii na internete, ich zvykom je skopirovat’ ho do
spravy. Plagiatorstvo je v niektorych krajinach vaznym vedeckym precinom,
v niektorych krajindch ho neberu az tak vazne. Od roku 2013 kazda spravu
prejdu v Turnltln online platforme, ktora je urcend na filtrovanie plagiatu. Je
povinnostou kazdej skupiny 10 dni pred skoncenim terminu odovzdat’ spra-
vu, ktora je skontrolovani, a vysledok sa posle spit’ skupine. Ak sa vyskytne
problém, este stale je dostatok ¢asu dat’ to do poriadku.

V ramci projektu X-Culture je naro¢nd na komunikaciu. Pocas kazdého
semestra je napisanych viac tisic e-mailov, mnoho e-mailov je potrebné
poslat’ aj skupinovo. Preto vyuzivame Mail Merge, ktory umoziiuje odoslat’
viac tisic e-mailov naraz (napr. poznadmky k skupinovym tlohdm), pri¢om si
e-maily zachovaji osobnu povahu.

Zvycajne kazdy ucitel’ dostane podrobné informacie o aktualizaciach a no-
vinkéch. Ak su vel'mi podobné, existuje riziko, ze list bude dlhy a nudny.
Ponuka sa tu kompromisné riesenie v podobe podrobného tyzdenného infor-
macného bulletinu s hlavnymi bodmi osnovy, takze ucitel’ méze hlavné body
osnovy za par sekund prezriet’, pri¢om pod nimi stale najde aj podrobnosti.

Na projekte X-Culture sa zlc€astnili nizSie uvedené domace 1 zahrani¢né
univerzity susednych krajin s vyucovacim jazykom mad’arskym:

* Ekonomicka fakulta Univerzity J. Selyeho (Komarno, Slovenska repub-
lika) od roku 2011 priebezne,

« Fakulta ekonomickych a socialnych vied Univerzity Svitého Stefana
(Godollo, Mad’arsko) v rokoch 2012 — 2014,

* Ekonomicka fakulta Pécskej univerzity (Pécs, Mad’arsko) niekol’kokrat,

» Univerzita Babes-Bolyai, Mad’arské sekcia (Kluz, Rumunsko) niekol-
kokrat.
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Na programe rieSenia medzinarodné¢ho obchodného pripadu v koordinécii
americkej Univerzity v Greensboro sa Studenti Ekonomicke;j fakulty Univer-
zity J. Selyeho (EF UJS) zacastnili uz desiaty raz a tri razy Studenti Fakulty
ekonomickych a socialnych vied Univerzity Svitého Stefana (USS) $tuduju-
ci magistersky odbor riadenie a organizacia. Popri uz fungujucom programe
medzinarodnej mobility Studentov v ramci programu Erasmus sa zacala vel-
mi modernd kooperativna forma ucenia pre vSetkych anglicky hovoriacich
a v anglickom jazyku sa zdokonal'ujicich Studentov. V tabul’ke €. 4 st uvede-
né presnejSie informdcie o pomere zapojenych Studentov.

Tab. ¢. 4

Ukast’ §tudentov UJS a USS na programe X-Culture (2011 - 2016)

S:(;lefli;ttl;y Studenti UJS Studenti USS
2010 -2 0 0
2011 -1 0 0
2011 -2 11 0
2012 -1 22 0
2012 -2 3 18
2013 -1 9 13
2013 -2 4 4
2014 -1 4 0
2014 -2 3 0
2015 -1 3 0
2015-2 3 0
2016 — 1 4 0
Spolu 66 35

Pramern: vlastna aprava autorov.

Okrem toho, ze sa Studenti naucia Studijné materidly, ziskaju aj Specialne
zruénosti v pisani obchodnych planov. V ramci Medzinarodného Studentské-
ho projektu spoluprace (MSPS) dostanti moznost’ zaZit' vyzvy a naudia sa
osved¢ené postupy pre spoluprdcu tak v interkultirnych, ako aj vo virtudl-
nych timoch. Obidva aspekty st vel'mi dolezité pre Studentov obchodnych
Studii, pre formovanie ich budutcich pracovnych prostredi. Z tohto dévodu by
sa podobné programy mali stat’ sticast'ou uc¢ebnych planov obchodnych §kol
a manazérskych programov.
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Tak ako v predchadzajucich rokoch sa Studenti, ktori sa z(cCastnili na
programe vyjadrili, ze ucast’ v medzinarodnych projektoch je vel'mi uzitoc-
nd. Dozvedeli sa nielen o kulture svojich kolegov z timov, ale mnohi Studenti
nadviazali priatel'stva a poniektori hovorili 0 moznosti, Ze svoje vlastné pod-
nikatel'ské plany spoja s partnerovymi. Uz v tejto poCiatocnej faze pomerne
vel’a Studentov zucastiiujucich sa na X-Culture Medzinarodnom Studentskom
projekte spoluprace, zvysilo profesijnym a osobnym rastom svoje Sance, stalo
sa atraktivnejSim na trhu prace a rozSirilo vlastna spolo€enskt/profesionalnu
siet’ kontaktov. Skusenosti z programu zhrnuli Studenti v tabul’ke €. 5.

Tab. ¢. 5

Skusenosti Studentov s X-Culture

Poradie

Nézory Studentov

l.

Externy Student. Velmi zaujimavé bolo spolupracovat
skolegamizrdznych kutov sveta. Zo zaciatku som okrem Brianny
ani podl'a mien nevedel, ¢i mam kolegov muzov alebo Zeny :)
O timovej spolupraci moéZzem povedat’, Ze okrem Cheng Yanga,
ktory sa vobec nepodielal na spolocnej praci, kazdy rovnakym
dielom prispel k vypracovaniu zadania. Vobec sa nedalo zistit,
Ze nas$ maly tim bol zloZeny z l'udi z Uplne odliSnych kultar. Kto
co slubil, to aj dodrzal, a navzdjom sme si pomdhali. Okrem
prace sme diskutovali aj o osobnych témach a do dneSnych dni
sme zostali priateI'mi na viacerych socidlnych sietach; dohodli
sme sa, ze ak sa ktorykol'vek z nds ocitne v krajine kolegu,
budeme sa navzdjom kontaktovat’. Pri spdtnom pohl'ade mdZem
povedat, Ze aj napriek pociatoénému strachu, ktory vznikol
v prvom rade z jazykovych tazkosti, program hodnotim vel'mi
pozitivne a d’akujem za moznost,, ktora ma obohatila o takato
skusenost’.

Denny Student. Utastou na programe X-Culture som ziskal
vel'mi vel'a sktisenosti. Objavilo sa mnoho vyziev, na ktoré sme
museli najst’ rieSenie. Museli sme celit’ kultirnym rozdielom,
jazykovym prekazkam, ako aj Casovym posunom. Na vzniknuté
problémy sme sa s kolegami snazili ndjst Co najlepSie
rieSenie. V zdujme toho sme vela komunikovali, v podstate
denne. Vd’aka tomu sa mi zlepSila nielen angliCtina, ale aj
komunikaéné zru€nosti, spoluprica s I'ud'mi pochadzajucimi
z roznych kultarnych prostredi. Vcelku mézem povedat’, ze
ucast’ v programe pre mina mala iba vyhody.
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3. Denny Student. Program X-Culture mi umoznil ucast’ na takom
medzinarodnom programe, na ktorom sa zucastiiuja Studenti
z réznych cCasti sveta. Preto program vo velkej miere prispel
k tomu, ze som mohol spoznat’ r6zne kultary a zvyky, ¢im som
si znac¢ne rozs$iril obzory. Popritom som ziskal mnohé skusenosti
v oblasti medzinarodného manazmentu, pretoZe sme museli pre
spolo¢nost’ vypracovat’ uspesSny obchodny plan. V priebehu
prace sa objavili aj taZkosti, ktoré sa ndm nastastie podarilo
vyriesit. Tazkosti nam spdsobovala organizacia rozhovorov
(porad), pretoze v niektorych pripadoch sme sa museli vyrovnat’
az s 10-hodinovym ¢asovym posunom. V zdujme toho, aby sme
spolupracovali ¢o najefektivnejSie, snazili sme sa nadviazat
kontakt kazdy den. Myslim si, Ze X-Culture ponuka velku
prilezitost nadviazat' nové priatel'stvd, takze mladym a po
skusenostiach tiZiacim Studentom moézem tento projekt vrelo
odporucit.

Prameii: vlastna Gprava autorov.

Zaver

Medzinarodna spolupraca formou pripadovych $tadii prinaSa mnoho no-
vych ndpadov a rieSeni v interkulturnej komunikécii, v spolupraci a rovnako
aj v manazovani medzinarodnych projektov. V mnohych pripadoch navrho-
vané rieSenia obsahuju vel'mi zaujimavé inovativne a novatorské myslienky.
Program prispel k tomu, Ze Studenti spoznali vysokoskoldkov pochadzajicich
z odlisnych kultar, s odli§nou pracovnou kultirou. Studenti sa museli vyrov-
nat’ aj s tym, ¢o znamena spolupracovat’ s 'ud’'mi zijicimi v réznych ¢asovych
pasmach. V3etci za¢astneni v programe — podobne ako v predchadzajtcich
rokoch — sa vyjadrili, ze tcCast’ na takomto medzinarodnom projekte je vel'mi
uzito¢nd. Okrem obozndmenia sa s kulturnym prostredim zapojenych ¢lenov
mnohi Studenti nadviazali nové priatel'stva, rozsirili sa im obzory bez geogra-
fického ohraniCenia, viaceri rozmyslaji o spolo¢nych startupoch. Uz v tej-
to pociato¢nej faze pomerne vela Studentov zucastiiujucich sa na X-Culture
Medzinarodnom Studentskom projekte spoluprace zvysilo svoje Sance z hl'a-
diska profesijného a osobnostného, stavaji sa atraktivnejSimi na trhu prace.
V ramci systému X-Culture su este stadle moznosti jeho d’alSieho zdokonal’o-
vania. Aplikuja sa zmeny formalneho charakteru v ramci zadani pripadovych
Stadii, ale aj v samom procese zberu, vyhodnocovania a feedback-u.
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V ramci planov do buducnosti bude X-Culture dostupné nielen v anglicti-
ne, ale aj v inych jazykoch (3panielskom pre Latinski Ameriku a Spanielsko,
francuzskom pre krajiny hovoriace po francizsky). Rozmyslame o pridani
inej ako obchodnej linie, ked’ze véacsSina zapojenych Studentov su Student-
mi Studijnych programov obchodného zamerania, pripadové Studie simulu-
Ju dané prostredie. AvSak medzinarodnu spolupracu potrebujeme aj v inych
oblastiach, napriklad v umeni, strojarstve, prirodopise, ¢i v spolocenskych
vedach. Skimame mozZnosti, ktoré by ndm dovolili zapojit’ do programu ¢o
najviac Studentov neekonomickych odborov s ulohami prispdsobenymi ich
odboru stadia. Chceli by sme rozsirit' spolupracu s redlnymi fungujicimi
spolo¢nostami. Od zaciatku mame len pozitivne skusenosti so spolupracou
s obchodnymi partnermi, z daného vzt'ahu neprofituju len podniky, ktoré do-
stdvaji od vynikajucich Studentov nielen zaujimavé napady a mySlienky, ale
zapojenie skutocnych firiem a rieSenie skutocnych obchodnych vyziev robi
program praktickej$im a uzitocnejSim pre Studentov. V spoluprici s redlnou
spolo¢nostou maju Studenti moznost’ zapdsobit’ na ,,svojich zdkaznikov*,
ktori im mozu ponuknut’ stdz alebo zamestnanie na plny aviazok. Chceme ve-
novat’ vi¢Siu pozornost’ financnym zdrojom a hl'adaniu sponzorov. Na urcitej
urovni je ¢as, ktory projektu venuji dobrovolnici, nepostacujici na uspesné
fungovanie programu. V duchu otvorenej spoluprace experimentujeme s ob-
rovskou databdzou spristupnenou verejnosti; vedcov z rdznych oblasti ve-
dieme k tomu, aby vyuzivali nase udaje v ramci svojich vyskumov. Kym vo
vedeckych kruhoch je tradi¢ne beZznou praxou prisna ochrana udajov, verime,
ze otvorené zdiel'anie udajov a spolupraca podpori zdiel'anie znalosti a bude
sluzit’ vSetkym.
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