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Monitorovanie a hodnotenie kvality na Ekonomickej univerzite v Bratislave

Uvodné ustanovenia

Tato interna smernica upravuje monitorovanie a hodnotenie kvality na Ekonomickej
univerzite v Bratislave (dalej ,,EU v Bratislave®) ako stcasti interného integrovaného
systému zabezpecovania a zdokonal'ovania kvality na EU v Bratislave.

Na monitorovanie a hodnotenie kvality v ¢innosti EU v Bratislave sa vyuzivaju najma
tieto metody:

a) prieskum nazorov relevantnych cielovych skupin,
b) kontrola pedagogického procesu formou hospitacii,
¢) hodnotenie predmetov,

d) hodnotenie Studijnych programov.

CL1

Prieskum nazorov relevantnych ciel’ovych skupin

Funkciou prieskumu ndzorov relevantnych cielovych skupin (d’alej ,,prieskum®) je zistit’
nazory relevantnych ciel'ovych skupin na rdzne aspekty ¢innosti EU v Bratislave s cielom
ziskat' informécie, ktoré budi viest kjej skvalitneniu a k prijatiu ucinnych opatreni
napomahajtcich rastu kvality vo vSetkych oblastiach ¢innosti EU v Bratislave. Vysledky
sluzia vyhradne ako indikatory moznych problematickych alebo pozitivnych javov.

Relevantnymi cielovymi skupinami su interné cielové skupiny respondentov (Studenti,
ucitelia a d’al§i zamestnanci) a externé cielové skupiny respondentov (najméa absolventi,
zamestnavatelia a odbornici z praxe).

Prieskum nazorov relevantnych ciel'ovych skupin na kvalitu ¢innosti na EU v Bratislave
sa realizuje pravidelne kazdy akademicky rok ako sucast procesu monitorovania,
hodnotenia, zabezpecCovania a zdokonal'ovania kvality na EU v Bratislave.

Prieskum néazorov sa realizuje prostrednictvom dotaznikovych akcii. Texty Standardnych
celouniverzitnych dotaznikov ako aj pravidla ich aplikacie tvoria sucast’ interné¢ho
manualu kvality. Standardné dotazniky a pravidla ich aplikacie su jednotné a zavizné pre
vSetky fakulty a pracoviska univerzity.

Kritéria hodnotenia su Specifikované v stilade s ucelom prieskumu pre jednotlivé typy
dotaznikovych akcii, a to najméd v nasledujucich oblastiach:

a)  prieskum ndzorov v oblasti vzdelavania na 1. a 2. stupni Studia,

b)  prieskum nazorov v oblasti vzdelavania na 3. stupni $tudia,



c) prieskum nazorov v oblasti medzinarodnych vzt'ahov a internacionalizacie,

d) prieskum nazorov v oblasti riadenia, 'udskych zdrojov a rozvoja univerzity.

Formami prieskumu nazorov mézu byt’ najma:
V oblasti vzdelavania na 1. a 2. stupni stadia:
- prieskum nézorov Studentov na predmet/ucitel’a,

- prieskum nazorov Studentov/absolventov/ucitelov/zastupcov praxe na Studijny
program,

- prieskum nazorov ucitel'ov na skupiny Studentov.

V oblasti vzdelavania na 3. stupni Stadia:
- prieskum nézorov Studentov na predmet/ucitel’a,

- prieskum néazorov Studentov/absolventov/ucitelov zastupcov praxe na Studijny
program,

- prieskum nazorov ucitel'ov na skupiny Studentov.

V oblasti medzinarodnych vzt'ahov a internacionalizacie:
- prieskum nézorov Studentov na predmet/ucitel’a (vyucba v cudzich jazykoch),
- prieskum nézorov ucitel'ov na skupiny studentov(vyucba v cudzich jazykoch),

- prieskum nazorov vysielanych Studentov, ucitelov azamestnancov na kvalitu
medzinarodnych mobilit v podmienkach EU v Bratislave, ato najmd v programe
ERASMUS,

- prieskum nazorov prijimanych zahrani¢nych Studentov, ucitel'ov a zamestnancov na
kvalitu medzinarodnych mobilit v podmienkach EU v Bratislave.

V oblasti riadenia, I'udskych zdrojov a rozvoja univerzity:

b
- prieskum ndzorov zamestnavatel'ov na kvalitu absolventov univerzity,
- prieskum nazorov absolventov na institiciu ako celok,

- prieskum nadzorov zamestnancov a Studentov na materidlne podmienky prace a Studia
v podmienkach EU v Bratislave.

Pocet, typ, obsah a Struktira Standardnych dotaznikov sa m6Zzu menit. Zmeny sa moézu
realizovat az po ukonceni prislusného hodnoteného akademického roka v ramci
pravidelnej revizie dokumentacie procesu monitorovania a hodnotenia kvality.

Vysledky prieskumu nazorov sluzia vyhradne ako indikatory silnych a slabych stranok
¢innosti EU v Bratislave, nie st priamym podkladom pre prijimanie opatreni, mézu vsak
byt podnetom pre d’alSie preskimanie zistenych skuto¢nosti s cielom prijat’ opatrenia na
odstranenie negativnych javov alebo na podporu priaznivych tendencii.



Za koncepciu prieskumu nazorov v jednotlivych oblastiach ¢innosti zodpovedaju prislusni
prorektori. Za realizaciu prieskumu zodpovedd prorektor — zmocnenec pre kvalitu.
Prieskum zabezpeCuje a vysledky prieskumu archivuje Centrum pre zabezpecenie
a podporu kvality s technickou podporou Centra informacnych technologii EU v
Bratislave.
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Kontrola a monitorovanie pedagogického procesu formou hospitacii

Funkciou monitorovania pedagogického procesu formou hospitécii je sledovat’ a posudit’
kvalitu pedagogického procesu.

Hospitacie sa konaji pravidelne kazdy akademicky rok ako stcast procesu
monitorovania, hodnotenia, zabezpeCovania a zdokonal'ovania kvality na EU v Bratislave.

Hospitujicim na pedagogickom procese mdze byt garant predmetu, veduci zamestnanec
(veduci katedry/ustavu, dekan prislusnej fakulty, rektor) alebo nim povereny zamestnanec.

Hospitovany méze byt’ kazdy vyucujuci.

Hospitacia sa realizuje priamou osobnou tc¢ast'ou hospitujuceho na pedagogickom procese
(na prednaske, cviCeni, seminari). Hospitacia sa kona bez predchadzajuceho upozornenia
hospitovaného.

Veduci zamestnanec (veduci katedry/Gstavu, dekan prisluSnej fakulty, rektor) modze
opakovane vykonat’ alebo zabezpecit’ hospitaciu u ucitel’a, u ktorého sa prvou hospitaciou
v danom akademickom roku zistili zdvazné nedostatky.

Standardné formulare hospitaénych zaznamov asprav z hospitaénej ¢&innosti, ako
aj podrobné pravidla realizdcie hospitacii tvoria sucast’ interného manudlu kvality.
Standardné formulare hospitaénych zaznamov a pravidla realizacie hospitacii st jednotné
a zavazné pre vSetky fakulty a pracoviska univerzity.

Kritériami hodnotenia hospitovaného ucitela su najméd kvalita prezentdcie prislusnej
odbornej problematiky, pedagogické schopnosti hospitovaného ucitela, dodrziavanie
harmonogramu vyucby, dodrziavanie casu vyucby, vyuzivanie vhodnych didaktickych
prostriedkov. Kritéria hodnotenia stt uvedené vo formulari zapisu z hospitacie.

Vysledky hospitacii sluzia veducemu zamestnancovi (veducemu katedry/tstavu/dekanovi
prislusnej fakulty/rektorovi univerzity) na posudenie kvality pedagogického procesu
realizovaného hospitovanym ucitelom ana prijatie konkrétnych opatreni pri zisteni
nedostatkov. Odporacania a opatrenia vediceho zamestnanca nemaji represivny
charakter. Pri opakovanom negativnom hodnoteni pedagogického procesu toho isté¢ho
ucitel'a a po prevereni skutkovej podstaty vSak mozu mat’ aj charakter postihu v oblasti
hmotnej zainteresovanosti ucitela.



10. O realizovanych hospitaciach na jednotlivych trovniach sa vypraciva sprava

11.

o hospitacnej ¢innosti.

Za realizéaciu hospitacii zodpovedaji zamestnanci takto:

- hospitujlci — za vypracovanie pisomného zdznamu z hospitécie,

- vedaci katedry/ustavu — za realizdciu hospitacii u ucitelov katedry ustavu, za
prerokovanie zdznamu z hospitacie s hospitovanym, za moznost hospitovaného
pisomne sa vyjadrit’ k vysledkom hospitacie,

- dekan fakulty — za realizaciu hospitacii u veducich zamestnancov (veducich katedier),
za prerokovanie zdznamu s hospitovanym tejto kategorie, za moznost’ hospitované¢ho
pisomne sa vyjadrit’ k vysledkom hospitécie,

- rektor univerzity — za realizdciu hospitacii u vedicich zamestnancov (riaditel'ov
ustavov), za prerokovanie zadznamu s hospitovanym tejto kategorie, za moznost
hospitovaného pisomne sa vyjadrit’ k vysledkom hospitécie.
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Hodnotenie predmetu

Funkciou hodnotenia predmetu je posudit’ kvalitu vyucby hodnotené¢ho predmetu s cielom
v pravidelnych ¢asovych intervaloch ststred’ovat’ a spraciivat’ informécie z realizovanych
ankiet, sond a hospitacii, uskuto¢nit’ reviziu pedagogickej dokumenticie predmetu
aporovnat predmet skoncepciou analogickych predmetov na renomovanych
zahrani¢nych univerzitach.

Hodnotenie predmetu sa realizuje pravidelne jedenkrat za dva akademické roky.
V pripade zavaznych nedostatkov zistenych z prieskumu nazorov uvedeného v ¢lanku 1
bod 5 pism. a) ab) alebo z hospitacii sa hodnotenie realizuje jedenkrat za akademicky
rok.

Hodnotenie predmetu realizuje gestorské pracovisko v spolupréci s garantom predmetu a
s vyucujucimi dané¢ho predmetu.

Standardny formular hodnotenia predmetu, ako aj pravidla realizicie hodnotenia predmetu
tvoria sucast’ interného manualu kvality. Standardny formular hodnotenia predmetu
a pravidla realizdcie hodnotenia predmetu st jednotné azavdzné pre vsetky fakulty
a pracoviska univerzity.

Kritériami hodnotenia predmetu st najma obsahové zameranie predmetu, vhodnost’ jeho
zaradenia do Studijného planu, forma a rozsah vyucby, vyznam predmetu pre naplnenie
profilu absolventa dané¢ho studijného odboru a Studijného programu.

Vysledky pravidelného hodnotenia predmetu sluzia vedeniu katedry/tstavu a prislusne;j
fakulty pri rozhodovani o aktualizécii sylabu daného predmetu a o zmenach v Studijnych
planoch. Na zdklade vysledkov mozno vyvodit' zavery pre skvalitnenie obsahového
zamerania daného predmetu, pouzivanych metdd a foriem procesu ucenia a ucenia sa,



jeho zaradenia do Struktiry Studijného planu, aktualizaciu Studijnej literatiry, navrhnut’
pripadné zmeny s cielom skvalitnenia pedagogického procesu.

7. Zarealizaciu hodnotenia predmetov zodpoveda veduci gestorského pracoviska.
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Hodnotenie Studijného programu

1. Funkciou hodnotenia Studijného programu je posudit’ kvalitu a obsahové zameranie
Studijného programu s cielom v pravidelnych casovych intervaloch sustredovat a
spracivat’ informécie z realizovanych dotaznikovych akcii a hospitacii alebo zinych
hodnoteni (internych aj externych), uskuto¢nit’ reviziu pedagogickej dokumentacie
Studijného programu a porovnat’ ho s koncepciou analogickych studijnych programov na
renomovanych zahrani¢nych univerzitach.

2. Hodnotenie kazdého Studijného programu sa realizuje minimalne jedenkrat za tri
akademické roky. V pripade zdvaznych nedostatkov zistenych z ankiet, sond a hospitacii
sa hodnotenie realizuje jedenkrat za akademicky rok

3. Hodnotenie realizuje gestorské pracovisko v spolupraci s garantom a spolugarantmi
Studijného programu a s prizvanymi externymi odbornikmi z praxe.

4. Standardny formular hodnotenia $tudijného programu, ako ajpravidla realizacie
hodnotenia tvoria suéast interného manualu kvality. Standardny formular hodnotenia
Studijného programu a pravidla realizacie hodnotenia Studijného programu su jednotné
a zavazné pre vSetky fakulty a pracoviska univerzity.

5. Kritériami hodnotenia Studijného programu st najmé sulad nazvu Studijného programu
sjeho obsahovym zameranim, sulad predmetov Studijného programu s profilom
absolventa tohto programu, nadvédznost v zaradeni predmetov, adekvatnost’ rozsahu
vyucby predmetov, sulad Studijného programu s poziadavkami praxe a s najnovS§imi
trendmi a zahrani¢nymi univerzitami.

6. Vysledky hodnotenia Studijného programu zo strany garanta Studijného programu slizia
vedeniu prislusnej fakulty a vedeniu univerzity pri rozhodovani o aktualizacii a zmenach
Studijného programu s cielom skvalitnenia dané¢ho Studijného programu.

7. Zarealizaciu hodnotenia Studijného programu zodpoveda veduci gestorského pracoviska.
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Proces monitorovania, hodnotenia, zabezpecovania a zdokonal’ovania kvality
. Proces monitorovania, hodnotenia, zabezpeCovania a zdokonal'ovania kvali alej
1. P t , hodnotenia, b dokonal kvality (dal
»proces®) je podrobne upraveny formou opisu procesu v Internom manuali zabezpecenia a

zdokonal'ovania kvality (dalej ,,interny manudl kvality®).

2. Opis a dokumentacia procesu v internom manudli kvality, vratane formuldrov, tvoria
prilohu tejto smernice a maju zavézny charakter.



3. Obsah interného manualu kvality sa reviduje po ukonceni kazdého hodnotené¢ho
akademického roka. Revidovany a potvrdeny interny manudl kvality je spristupneny na
web stranke EU v Bratislave.

4. Zarealizaciu procesu v sulade s touto smernicou a internym manualom kvality zodpoveda
prorektor — zmocnenec pre kvalitu .
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Zaverecné ustanovenia

1. Tato smernica nadobtda U¢innost’ diia 31.marca 2011

V Bratislave 31. marca 2011

Dr. h. c. prof. Ing. Rudolf Sivak, PhD.
rektor

Priloha 1: Interny manual zabezpecenia a zdokonalovania kvality na Ekonomickej univerzite
v Bratislave

»  (Ciselnik dokumentacie
=  Dokumentacia podl'a ¢iselnika
*  Proces 1 Monitorovanie a hodnotenie kvality



