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Abstract: Monitoring of the business environment development and trends,
identification of discontinuities, opportunities and threats resulting from that
variable environment — those are the major tasks of strategic monitoring systems.
The aim of our research in small and medium-sized construction companies
operating in the East Slovak region was, apart from other things, to identify the most
frequently applied sources of strategic information within the framework of strategic
monitoring system. We have split out information sources into two main categories:
ordinary and specific. The media and the Internet have been identified to be the most
frequently used ordinary information sources, while specific information sources
included conferences, symposiums and personal contacts within the industrial
branch. The second aim of the paper is the analysis of applying information systems
in monitoring and data processing. Our rvesearch results show that only 46% of
surveyed enterprises utilized the information system for this purpose.
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Uvod

Pri formulacii stratégie sa musia bezpodmienecne zohladiiovat podmienky vo
vonkajSom prostredi podniku, pricom na sledovanie vyvoja prostredia a identifikova-
nie moznych diskontinuit, prilezitosti a hrozieb pre podnik slizi systém strategického
pozorovania. Strategické pozorovanie sa mdze v praxi realizovat’ na rdznych kvali-
tativnych Urovniach a nemusi byt’ nevyhnutne spojené s vyuzitim informac¢nych sys-
témov. Cielom nasho vyskumu v podnikovej praxi malych a strednych stavebnych
podnikov na vychodnom Slovensku bolo najmi identifikovat’ najfrekventovanejSie
zdroje strategickych informacii a zistit’ mieru vyuzivania informacnych systémov pri
strategickom pozorovani, a to konkrétne pri spracuvani dat a informacii.
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1 Teoretické vychodiska

Systém strategického pozorovania a informacné systémy vo vSeobecnosti su
spojené s informéciami. Pre potreby strategického manazmentu manaZzéri na naj-
vys$sich urovniach riadenia vyzaduju strategické informacie. Podl'a Druckera ([6],
s. 97) strategické informacie majui skor charakter informécii o externom prostredi
a charakterizuju organizaciu ako celok, to znamena, Ze maju sthrnny charakter. Mali
by zabezpecit’ moznost tvorby stratégie a kontrolu efektivnosti ¢innosti organizacie.
Naopak, manazéri na najnizSej urovni riadenia vyuzivaju spravidla detailné interné
informacie z obmedzenej oblasti.

Prijatie spravneho strategického rozhodnutia vyzaduje, aby informacie genero-
vané na vietkych trovniach riadenia spifiali podl'a Mallyu ([11], s. 195) tieto charak-
teristiky: spravnost’, jasnost’, aktualnost’, stru¢nost’, uplnost’, ndkladovu prijatelnost’,
casovu citlivost’.

Strategické data alebo informécie El Sawy ([7], s. 54) vytyCuje ako cokol'vek,
¢o ma potencialne vel’ky vplyv na podnik. Podl'a VoloSina a Sudzinu ([16], s. 66) st
strategické informécie vysledkom globalneho, asociativneho, interaktivneho a intui-
tivneho procesu, pretoze pozostavaju z neurcitych fragmentarnych signalov a na ich
vyuzitie je spravidla potrebné ich overenie a doplnenie. Vzhl'adom na ich vzacnost,
dolezitost’ a zlozitost’ ziskavania a spractvania, je ich nadobtdanie nakladné. Na
druhej strane vel’ky pocet strategickych informacii je bezne dostupnych, ale manazé-
ri zvyCajne nevedia presne identifikovat’, ze ide prave o strategické informacie.

Strategické informacie mézu byt z hl'adiska zdroja informacii ¢lenené na inter-
né a externé. Interné strategické informdacie vznikaj priamo v podniku. Patria k nim
informécie o zdrojoch podniku a ich vyuzivani, informacie o havarijnych situaciach
a pod. Ich zdrojom st jednotlivé organizacné jednotky a pracovnici podniku. Ex-
terné strategické informacie ziskava podnik zo svojho vonkajSieho okolia. Medzi
externé zdroje strategickych informacii mézeme zaradit’ napr. odbornu tla¢, analyzy
spracované poradenskymi firmami, spravy a iné administrativne dokumenty Sirené
Statnymi organmi, obchodnymi komorami a inymi verejnymi institiiciami, vyro¢né
spravy. Zdrojom informacii mozu byt i vyskumné a prognostické tstavy, ratingové
agentury, dodavatelia, sicasni a buduci klienti a pod. Konkrétne zdroje informacii
zavisia od predmetu skiumania.

El Sawy ([7], s. 57) ¢leni strategické informacie na akomodacné a asimilacné
informacie. Akomodac¢né informéacie predstavuji vSeobecné informacie ako vysle-
dok monitorovania, ktoré vSak nie st spité so ziadnou Specifickou hrozbou alebo
prilezitostou. Takéto informécie maju zviacsa vSeobecnu povahu a su dolezité pre
predstavitel'ov vrcholového vedenia na lepsiu interpretaciu Specifickych informécii
o prilezitostiach a hrozbach pre podnik. Maju teda povahu informacii zvySujucich
»mudrost™ organizacie. Asimilacné informacie su viac Specifické a blizSie identifi-
kuju strategické prilezitosti a hrozby pre podnik.
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Shuhua ([14], s. 307 — 309) rozliSuje tri zakladné potencidlne zdroje informaécii:
ludské (napr. kolegovia, obchodni partneri — ide o osobné rozhovory, telefonaty,
osobné zdznamy), dokumentac¢né (napr. noviny, Casopisy, spravy) a kombinované,
ktoré st kombinaciou predchadzajiacich dvoch (napr. on-line databazy, internet).

El Sawy ([7], s. 54) informacéné zdroje ¢leni na:

e externé, vonkajsie zdroje informaécii, a interné, vnutorné zdroje informacii,

e osobné a vSeobecné, z osobnych zdrojov ziskava subjekt monitorovania in-
formacie dostupné konkrétne jemu a informacie zo v§eobecnych zdrojov su zvicsa
verejne dostupné Sirokému okruhu I'udi,

e verbalne a neverbalne,

e zvyCajné, ktoré manazéri moézu bezne vyuzivat na ziskavanie strategickych
informacii, a mimoriadne, ktoré si zdrojom strategickych informacii, ale manazéri
nemaju moznost’ ich bezne vyuzivat’ (napr. strategicka informacia ziskana od pria-
tel'a v odvetvi).

Majtan ([10], s. 145) uvadza, ze v odbornej literatire sa pojem informacny sys-
tém vyskytuje v dvojakom vyzname. V uz§om — programovo-technickom chapani,
sa informacny systém pouZziva na oznacenie systému programov pre pracu s udajmi.
V sirSom chapani ide o informacny systém na zabezpecovanie informacii potrebnych
na riadenie. Informacény systém v organizacii je vnimany ako prostriedok na spra-
covanie udajov do podoby informacii, ktoré su nasledne vyuzité v procese rozhodo-
vania a v podniku méze mat’ podl'a Charvata ([8], s. 131) a Majtana ([10], s. 151)
dve zakladné podoby: neformalnu a formalnu. Neformalny informacény systém je
vysledkom neformalnych vzajomnych kontaktov jednotlivych pracovnikov a utva-
rov a kanaly tohto systému casto pracuju nahodne. Formalny informacny systém
je vyjadreny v organiza¢nych normach a je kostrou celého informa¢ného systému
podniku. Do zna¢nej miery je nezavisly od toho, ktoré konkrétne osoby vykonavaju
jednotlivé ulohy spojené s jeho fungovanim, a tym vnasa do informa¢ného systému
urcita stabilitu a pravidelnost’.

Carnicky a Meséro§ ([3], s. 35) definuju informaény systém ako ,.stbor Fudi,
procesov, technickych a programovych prostriedkov zabezpecujucich zber, prenos,
uchovévanie a spraciivanie dat s cielom distribticie a prezentacie informéacii pouzi-
vatel'om pdsobiacim v systéme riadenia pre potreby ich rozhodovania®.

Podla stupna automatizacie sa informacné systémy moézu Clenit’ na neauto-
matizované a automatizované. Neautomatizované informacné systémy sa spajaju
so zhromazd’ovanim, uchovavanim a spracuvanim dat bez pouzitia pocitacov. Pri
dnesnej trovni pocitacovej techniky je prirodzené, ze v sucasnosti si informacéné
systémy vyuzivajuce informacné a komunikacné technologie pomerne I'ahko reali-
zovatel'né a ekonomicky vyhodné. Takéto typy informacnych systémov sa nazyvaju
automatizované.

Strategicky informacény systém, nazyvany aj ako systém strategického pozoro-
vania, moze byt definovany ako informacny systém zabezpecujuci monitorovanie
prostredia podniku a identifikovanie diskontinuit, prilezitosti a hrozieb, ktoré mézu
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ovplyvnit’ jeho budtici vyvoj. Cielom systému strategického pozorovania je posky-
tovat’ informacie pre potreby strategického a taktického manaZzmentu a nasledne
tak zlepsit’ schopnost’ podniku v¢as a kompetentne reagovat’ na zmeny v prostredi.
Monitorovanie vonkajSieho prostredia podniku Robbins a Coulter ([13], s. 214) vy-
medzuju ako sledovanie vel'kého mnozstva informacii na predvidanie a interpretaciu
zmien vonkajSieho prostredia.

Vsetci sucasni autori, ktori sa zaoberaju systémom strategického pozorovania
(Shuhua, Drejer, Olesen, Strandskov, d’Amboise, Printz a d’alsi),' ho povazuji za
dolezitu stcast’ strategického manazmentu. Prave v dosledku turbulentnosti prostre-
dia a vzniku hyperkonkurencie mu prisudzuju velky vyznam v sicasnom riadeni
podnikov. Podla Drejera, Olesena a Strandskova ([5], s. 55, 59) systém strategickeé-
ho pozorovania by mal firmam a manazérom umoznit’ rychlejSie a lepSie reagovat’
na dynamicky vyvoj prostredia. Takyto systém by mal byt sucast'ou strategického
manazmentu a pripisovat’ by sa mu mal taky vyznam ako samotnému strategickému
planovaniu. Systém strategického pozorovania by mal obsahovat’ tieto zakladné
funkcie a schopnosti: identifikovanie zdrojov informacii (signalov), zber informa-
cii, posudzovanie a hodnotenie vyznamu informadcii, identifikovanie délezitych
informacii — strategickych diskontinuit, prenos informacii k osobam, ktoré realizuji
strategické rozhodnutia v podniku, oboznamenie pracovnikov vedenia s dolezitymi
informaciami.

Audet a d’Amboise ([1], s. 1 — 3) vo svojej Studii vytycili aktivity strategického
informac¢ného systému ako integrovanu sucast’ procesu strategického manazmentu
a ako jeden z faktorov konkurencieschopnosti malych a strednych podnikov. Ulohou
tychto aktivit je tvorba informdcii o externom prostredi podniku, ktoré spolu s in-
formaciami o internom prostredi st zakladnym materidlom na strategické myslenie.
Zaroven poukazuju na to, Ze systém strategického pozorovania je ziaduci na dosia-
hnutie a udrzanie harmonického vztahu medzi podnikom a jeho prostredim.

Strategicky informacny systém méze mat’ podobu neformalizovaného alebo for-
malizovaného systému ([15], 2003, s. 115). Neformalne strategické pozorovanie je
potom zaloZené na zachytavani a ziskavani strategickych informacii v ramci kazdo-
dennej ¢innosti riadiacich pracovnikov podniku. Formalizovany systém strategického
pozorovania méZeme vymedzit’ ako informacny systém, ktory umoziuje systematic-
ké monitorovanie externého prostredia podniku. Systematické monitorovanie tak mo-
Ze obmedzit’ subjektivnost’ a nahodnost’ neformélneho strategického pozorovania.

El Sawy ([7], s. 57) rozliSuje Styri formy monitorovania prostredia:

e nulova forma pasivneho monitorovania — Ziadne monitorovanie — napriek
tomu manazéri vSak ziskavaju ,,nevyziadané“ informacie, ktoré sa ziskali v ramci
beznych aktivit vykonavanych v podniku (nie imyselne, napr. ziskanie informacii
o ponuke konkurencie pri obchodnom rokovani s potencialnym zakaznikom),

' 'V obdobi 1984 — 2000 sa touto problematikou zaoberali napr. El Sawy, Jain, Fuld, Burack, Mathys,

Thomas, Clark, Gioia, Subramanian, Fernandes, Harper, Kotha, Nair, Fulk, Boyd, Elkenov, Myers.
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e reaktivna forma monitorovania — informacie sa vyhladavaju s cielom najst’
rieSenie urcitého problému alebo formulovat’ stratégiu,

¢ nahodna proaktivna forma monitorovania — informéacie sa zbieraji neustale,
ale pozornost’ sa sustred’'uje na mimoriadne zdroje strategickych informacii,

e sgsystematickd proaktivna forma monitorovania — informacie sa zbieraju
neustale, systematickym spésobom a pozornost’ sa venuje zvyc¢ajnym zdrojom stra-
tegickych informacii. Tato forma sa moze teda oznacit’ ako formalizovany systém
strategického pozorovania.

2 Material a metédy

Register podnikov posobiacich v odvetvi stavebnictva na Slovensku vedie SU
SR, ktory na zéklade Ziadosti so Specifikovanymi kritériami vyberu poskytol kon-
krétny zoznam malych a strednych stavebnych podnikov na vychodnom Slovensku,
¢o v pripade nasho vyskumu predstavovalo zakladny subor. Zakladny subor pozosta-
val z 1 764 podnikov, z ktorych formou jednoduchého nahodného vyberu bez opako-
vania bolo vybranych 320 firiem, ktoré boli nésledne poziadané o ucast’ vo vyskume
formou vyplnenia dotaznika. Pri realizacii vyskumu bolo pouzitych niekol’ko spdso-
bov oslovenia. Vyuzila sa kombinovana metdda kontaktovania telefonicky, osobne
a formou listovej zasielky. Z dovodu nizkej navratnosti bolo nasledne 80 podnikov,
ktorym bola predtym odoslana listova zasielka, eSte raz poziadanych o vyplnenie do-
taznika telefonicky alebo osobne. Vyberovy subor po selekcii netiplnych dotaznikov
pozostaval zo 78 podnikov. Navratnost’ dotaznika tak predstavuje priblizne 24 %.

Predpokladame, Ze nizka navratnost’ dotaznika bola spdsobena niekolkymi
faktormi, ako napr. relativna pracnost’ pri spitnom zasielani dotaznika poStou, neza-
ujem o problematiku, ,,zahltenie” podnikov neustalou administrativou, Statistikami
1 samotnymi vyskumnymi dotaznikmi, rozsiahlost’ dotaznika a v neposlednom rade
by to mohla byt i relativna anonymita realizatora vyskumu.

S cielom zvySit mozni navratnost bolo realizovanych niekolko opatreni.
Okrem toho, ze dotaznik bol vyhotoveny a uverejneny v elektronickej podobe na
internete, vyskum sa realizoval pod zastitou Zvizu stavebnych podnikatel'ov Slo-
venska a Vyskumného ustavu stavebnej informatiky. O tychto skutocnostiach boli
respondenti upovedomeni v sprievodnom liste a aj verbalne pri osobnom dopytova-
ni, ale zaroven z dévodu spoluprace s uvedenymi instituciami boli do dotaznika pri-
pojené aj otazky, ktoré neboli predmetom nasho vyskumu a ani sa nevyhodnocuju.
Celkova troven navratnosti sa nakoniec dosiahla vd’aka opatovnému kontaktovaniu
vybranych podnikov s I'ahSou dostupnostou z vyberového suboru a realizovanim
osobnej formy dopytovania.

Graf ¢. 1 zobrazuje rozloZenie podnikov vo vzorke podla ich velkosti. Ku
klasifikacii sa pristupovalo s ohl'adom na ¢lenenie podnikov podla odporucani Eu-
ropskej komisie 2003/361/EC ([2], L 124/39), pricom vSak nebolo mozné zohl'adnit’
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ro¢ny obrat a ro¢nu bilanéni sumu z dévodu chybajtcich dat. Nasledne tak vzorka
pozostava z:

¢ 9 mikropodnikov (12 %), ¢o st podniky s poctom zamestnancov mensim ako 10,

¢ 38 malych podnikov (48 %), €o st podniky s poctom zamestnancov v inter-
vale 10 — 49,

e 31 strednych podnikov (40 %), ¢o predstavuju podniky s po¢tom zamestnan-

cov v intervale 50 — 249.
Graf¢. 1

Struktira vyberového siboru z hPadiska velkosti podnikov
12%

40%

48%

B Mikropodniky B Mal¢ podniky [ stredne velké podniky

Z hladiska roku vzniku st podniky ¢lenené do troch intervalov, ktorych hranice
boli volené podl'a pocetnosti jednotlivych tried a zaroven zohladfiujiice moZnosti
pouzitia induktivnej Statistiky. Nasledne vzorka pozostava z:

¢ 20 podnikov (26 %) s rokom vzniku 1995 alebo nizsim,

® 36 podnikov (46 %) s rokom vzniku v intervale 1996 — 2000,

e 22 podnikov (28 %), ktoré vznikli v roku 2001 a neskor.

Dalej nas zaujimala kategorizacia respondentov podl'a geografického posobe-
nia. Vyberovy subor pozostava z:

e 27 podnikov (35 %) vykonavajucich svoju podnikatel’sku ¢innost’ na tizemi
jedného alebo viacerych krajov, pricom respondenti uvadzali vic¢Sinou Kosicky kraj,
Presovsky kraj alebo Kosicky kraj a PreSovsky kraj,

e 33 podnikov (42 %) s pdsobnost'ou na izemi Slovenska,

e 18 podnikov (23 %), ktoré pdsobia na izemi SR a/alebo v zahranici.

Reprezentativnost’ vyberového stboru bola overovana porovnanim Struktury
vyberového a zakladného suboru na zaklade dvoch parametrov, a to pravnej formy
a geografického umiestnenia podniku. Pri komparacii sme zistili, ze Struktura vybe-
rového suboru zodpoveda, resp. je porovnatel'na so Struktirou zékladného suboru,
&o potvrdzuje reprezentativnost’ vyberového suboru. Dalsie komparéacie charakteris-
tik vyberového a zakladného stuboru nebolo mozné realizovat’, ked’ze neboli k dispo-
zicii kompletné tidaje o populacii zo zdrojov SU SR. Reprezentativnost’ vyberového
suboru bola d’alej testovana chi-kvadrat testom dobrej zhody, ked’ sme Statistickym
testovanim potvrdili, ze rozdiely medzi zdkladnym a vyberovym suborom nie st
Statisticky vyznamné. Vyberovy subor teda mézeme na zaklade tychto analyz pova-
Zovat’ za reprezentativny.
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Pri préci na prispevku boli pouzité vSeobecné teoretické metody spractivania
informacii, ako napr. abstrakcia, analyza a syntéza, indukcia a dedukcia. Zo Specific-
kych metdd sa vyuzili Statistické metody a komparacia. Pri spracuvani Statistickych
udajov bol pouzity softvér MS Excel a Statisticky softvér SPSS a na analyzu ziska-
nych dat boli pouzité okrem metdd deskriptivnej Statistiky aj metoédy induktivnej
Statistiky, ked’ze vyberovy sibor mézeme povaZovat' za nahodny a reprezentativny.

3 Vysledky a diskusia

V tomto prispevku sme sa v prvom rade zamerali na vytycenie zdrojov stra-
tegickych informacii o externom prostredni podniku. Vychadzajiic z teoretickych
poznatkov sme tieto zdroje rozdelili do dvoch zakladnych kategorii, a to zvycajné
a $pecifické. Zvycajné sme d’alej blizsie Specifikovali ako zdroje dolezité, casto vy-
uzivané a dostupné. Specifické informaéné zdroje sme charakterizovali ako tie, ktoré
mozu suvisiet' alebo v minulosti uz priamo suviseli s nejakou prilezitostou alebo
hrozbou, ale nie je ich mozné pravidelne a ¢asto vyuzivat'.

Ako zvyc€ajné a najCastejSie zdroje strategickych informécii o externom prostre-
di boli respondentmi oznacené rozhlas, tlacové spravy a TV, internet a on-line zdro-
je. Informacie podniky ziskavaju ¢asto aj od dodavatel'ov, zakaznikov a konkurentov
(graf &. 2). Dalej respondenti pomerne frekventovane oznagovali za vieobecny zdroj
informdacii o externom prostredi stavebnych podnikov na vychodnom Slovensku
marketingové publikacie a vyskumy trhu, obchodné cesty a vystavy, marketingo-
vych manazérov a priatel'ov v odvetvi, teda osobné kontakty.

Pri d’alSej kategorizacii ziskanych zdrojov sme sa opierali o ¢lenenie zdrojov
strategickych informacii o externom prostredi podl'a El Sawyho ([7], s. 54). Ako
najviac vyuzivané zvycajné zdroje boli teda oznaCované v prvom rade vSeobecné
zdroje externého charakteru a nasledne osobné zdroje externého pévodu. Ako naj-
CastejSie Specifické, resp. mimoriadne zdroje informécii boli v dopytovanych pod-
nikoch identifikované konferencie, sympdzia, priatelia v odvetvi (osobné kontakty),
marketingové publikacie a vyskumy trhu, obchodné cesty a vystavy a finanény
sektor i finan¢ni poradcovia. Ako zdroj Specifickych informacii vdcsina oslovenych
nepovazuje tlacové spravy, rozhlas a televiziu.

Pomerne vysoké zastipenie internych zdrojov (manazéri a ostatni zamestnanci
podniku) sved¢i o tom, Ze napriek tomu, Ze za monitorovanie prostredia su v skuma-
nych podnikoch zvyc¢ajne zodpovedni samotni tvorcovia stratégie ([4], s. 17 — 18), do
monitorovania prostredia si zapojeni aj ostatni zamestnanci. V priemere sa vsak Castej-
Sie vyuzivaju externé zdroje informadcii, a to obzvlast’ v kategorii Specifickych zdrojov.

Pri komparacii s vysledkami americkej Stidie realizovanej El Sawym [7]
modzeme konstatovat, Ze relativne porovnatelné vysledky sa dosiahli v stvislosti
s CastejSim vyuzivanim externych zdrojov informadcii, a to obzvlast’ v kategorii Spe-
cifickych prameiiov. Ale kym z vyskumu El Sawyho vyplynulo CastejSie vyuzivanie
personalnych zdrojov externych informacii, vysledky nasej studie poukazuji na to,
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ze v pripade zvycCajnych zdrojov o externom prostredi sa v priemere viac vyuZzivaju
nepersondlne zdroje a pomerne vyrovnane sa personalne a nepersonalne zdroje vyu-
zivaju v kategorii $pecifickych zdrojov. Vysledky kanadského vyskumu [9] naznaci-
li, Ze respondenti povazovali externé a interné zdroje informacii za rovnako dolezité,
ale podobne ako u El Sawyho aj v ich vyskume sa personalne zdroje vyuzivali fre-
kventovanejsie, kym v nasom vyskume sme to nemohli potvrdit’.

Zdroje strategickych informacii o externom prostredi (absolitne pocetnosti) et 2
Iné 6
Internet a on-line zdroje i 154
Priatelia v odvetvi (osobné kontakty) {#L\ 31
Ost. zamestnanci podniku %E
Ostatni manazéri 8
Marketingovi manazéri 0 136
Zékaznici H 12 ‘ 150
Konkurenti H 12 ‘ 145
Dodavatelia h‘g ‘ 154
Vyrobcovia doplnkovych tovarov 8
Uradny a vladny sektor =103
Finanény sektor a finan¢ni poradcovia H
Konzultanti a poradenské firmy 1145
Obchodné cesty a vystavy ﬁ—l 36
Konferencie, sympdzia [ 24
Marketingové publikacie a vyskumy trhu 38
Obchodné zurnély HA‘_‘ 32
Tlagové spravy, rozhlas, TV P : ‘ ‘ ‘ } 1169
0 10 20 30 40 50 60 70 80

O Zvycajné zdroje B Specifické zdroje

Tab. ¢. 1 zobrazuje udaje o najcastejSie vyuzivanych zdrojoch informadcii pri
zistovani konkrétnych aktualnych podmienok na trhu, a to o konkurencii, cenach
stavebnych materialov, zakaznikoch, subdodavatel'och, verejnych sutaziach a zakaz-
kach a o novych technoldgiach v stavebnictve. Ako najvyuzivanejsi zdroj pri vset-
kych kategoriach informacii je oznacovany internet, €o je spdsobené tym, Ze internet
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povazuju podniky za rychly a 'ahko dostupny prameni informacii. O konkurencii
a zdkaznikoch sa potom podniky najcastejSie informuju v dennej tlaci. Pri zistovani
ponuky subdodavatel'ov a cien stavebnych materialov sa v skimanych podnikoch
najcastejsie siaha po propagacnych materidloch a katalégoch. Denna a odborna tla¢
sa v podnikoch vyuziva pri vyhl'adavani informacii o verejnych sutaziach a zakaz-
kach a k informaciam o novych technoldgiach v stavebnictve sa podniky vac¢sinou
dostavaju prostrednictvom propaga¢nych materidlov a odbornej tlace.

Tab. ¢. 1
Sposob ziskavania informécii o podmienkach na trhu
Informacie o
Zdroje cenach . verejnych novych
informacii .o , . ’ subdodava- ;9 v Sy
n konkurencii | stavebnych [ zdkaznikoch . sutaziach |technolégiich
L, teloch . . f
materialov a zakazkach |v stavebnictve
Pocetnost Rel. Rel. Rel. Rel. Rel. Rel.
odpoved Abs. %) Abs. %) Abs. %) Abs. %) Abs. %) Abs. %)
Internet 58 753 | 64 83,1 | 53 68,8 | 52 67,5 | 58 75,3 | 49 63,6
Denna tlad 1 55 1 5061 14 | 182 | 33 | 420 | 12 | 156 | 14 | 182 | 11 | 143
— inzercia
Odborna tlag 7,8 12 15,6 4 52| 10 13,0 | 12 15,6 | 28 36,4
Katalogy 7,8 23 29,9 0,0 | 12 15,6 6 7,8 | 16 20,8
Propagatné | )1 315 | 34 | 442 | 28 | 364 | 21 | 273 | 3 | 39| 34 | 442
materialy
Iny zdroj 7 9,1 6 7,8 5 6,4 5 6,4 0 0,0 3 3,9

Dalsou skamanou oblastou st formy monitorovania externého prostredia pod-
niku, pricom sme opétovne vyuzili pristup podl'a El Sawyho ([7], s. 57). Respon-
denti boli vyzvani na identifikaciu tej formy, ktord je redlne implementovana v ich
podniku. Jednotlivé formy sa prezentovali opisnym spdsobom a vysledky zistova-
nia, na ktorom sa zucastnilo 75 podnikov (3 respondenti sa vobec nevyjadrili), su
zachytené v grafe ¢. 3.

12%

Formy monitorovania externého prostredia podnikov

12%

32%
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O Nahodn4 proaktivna
forma

[ Systematicka proaktivna
forma

P Nevie sa vyjadrit

523

ISSUE 4, CISLO 4/2009

20.1.2010

13:49:35



EKONOMICKE ROZHZADY/ECONOMIC REVIEW VOLUME, ROCNIK 38./2009

Z grafu vidiet, Ze 28 % respondentov identifikovalo v podniku implementovanu
nulovu formu pasivneho monitorovania, ¢o predstavuje ziskavanie informacii o pro-
stredi v ramci beznych aktivit vykonavanych v podniku, teda nie imyselne (napr. zis-
kanie informacii o ponuke konkurencie pri obchodnom rokovani s potencialnym za-
kaznikom). Reaktivna forma monitorovania sa realizuje v 16 % podnikov, ¢o znamena,
ze informacie sa v podnikoch vyhl'adavaju s ciel'om najst rieSenie urcitého problému
alebo pri formulovani stratégie. NajbeZnejSou formou monitorovania prostredia vo
vyberovom stbore je ndhodnd proaktivna forma, ku ktorej sa prihlasilo 24 podnikov,
¢o je 32 % respondentov. Pri tejto forme sa informacie o prostredi zbieraju neustale,
ale nesystematickym, ndhodnym spdsobom. V podniku nie je presne stanovené kto,
¢o, kedy a ako bude sledovat’. NajsofistikovanejSiu formu sledovania, systematické
proaktivne monitorovanie, ked’ sa informacie zbieraju neustale a systematickym spo-
sobom (stanovené je o, kto, kedy a ako bude sledovat’), ma implementovanych len
12 % podnikov. Systematické proaktivne monitorovanie sa moze povazovat’ za ekvi-
valent formalizovaného systému strategického pozorovania a z vyskumu vyplyva, ze
v nasej vyskumnej vzorke bolo zastipené najmenej. Znacna ¢ast’ respondentov (12 %)
vSak nebola schopnd identifikovat’ ani napriek opisnym charakteristikdm formu exis-
tujuceho systému monitorovania externého prostredia v podniku.

Dal3ou oblastou nagho zdujmu v tomto prispevku je vyuzitie informaénych sys-
témov? pri spractuvani informacii o externom prostredi a zistené vysledky su graficky
znazornené v grafe €. 4. Respondenti mali k dispozicii viacero alternativ odpovedi,
ale z dovodu d’alSieho Statistického testovania a malej pocetnosti jednotlivych alter-
nativ odpovedi boli odpovede zhrnuté do dvoch kategorii, a to: informacny systém
je alebo nie je vyuzivany na spracovanie informacii o externom prostredi podnikov.
Kladnu odpoved’ zvolilo 46 % respondentov a zvySnych 54 % sa vyjadrilo zdporne.

Graf ¢. 4
VyuZzivanie informacnych systémov pri spraciivani informacii o externom prostredi

46%
54%

B Vyuzivanie IS O Nevyuzivanie IS

V tejto stvislosti nas zaujimalo, ¢i existuje vztah medzi vyuzivanim informacné-
ho systému pri spracuvani informacii o externom prostredi podniku a velkost'ou, geo-
2 Pod informaénym systémom sa v tomto pripade chapal automatizovany informaény systém, teda infor-

macny systém s vyuzitim pocitacovej techniky.
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grafickym posobenim a rokom vzniku podnikov. Cramerov kontingenény koeficient’
vypocitany pre premenné vyuzivanie informac¢ného systému a velkost’ podniku dosia-
hol hodnotu 0,34 (stredne silny vztah) a tento vztah sa moze povazovat’ za $tatisticky
vyznamny, ked’ze P-hodnota je rovna 0,01. Vychadzajuc z grafu ¢. 5 mozno usudit,
ze vo vacsich podnikoch sa informacény systém pri spractivani informacii o externom
prostredi vyuZziva s vac¢Sou pravdepodobnost’ou ako v mensich podnikoch.

Graf ¢. 5

Vzt’ah medzi vyuzivanim IS pri spracuvani informacii o externom prostredi
a vel’kost'ou podnikov

100% == ————=""""""——"~"""-"--- -
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60% 1---  |------" |- ----- -

100
L e I B N ---
0% 4---  |------- S P 452 |.. ..
0%
Mikropodnik Maly podnik Stredne velky
podnik
O vyuzivanie IS O Nevyuzivanie IS

Nepredpokladali sme, ze medzi vyuZitim informa¢ného systému a geografic-
kym pdsobenim podniku (graf ¢. 6) by mal existovat’ nejaky vyznamny vztah. To
nam potvrdilo aj Statistické testovanie, ked’ bola namerana hodnota Cramerovho
kontingencného koeficientu na trovni 0,21, ¢o je mala sila vztahu a navySe Sta-
tistické testovanie potvrdilo, Ze tento vzt'ah nemdZeme povazovat za Statisticky
vyznamny (P = 0,17).

Graf ¢. 6

Vzt’ah medzi vyuZivanim IS pri spraciivani informécii o externom prostredi
a geografickou posobnost’ou podnikov

100% q---F———--""-"""7T—71""""""--
80% 4---1333 [----] |eaaa... 44,4
57,6
60% 1---1  |f-----i--1 |reee----
40%1---| __ |~------1 |-------
° 66,7 556
20% 4---1 f-------1 24 [-------- ’
0%
Kraj (kraje) SR SR a/alebo
zahranicie

O vyuzivanie IS [ Nevuzivanie IS

3 Cramerov kontingenény koeficient predstavuje najvhodnejsiu mieru asociacie medzi dvoma kategoric-
kymi premennymi a nadobtida hodnoty od 0 — ziadny vzt'ah po 1 — dokonaly vztah ([12], s. 89).
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Naopak, domnievali sme sa, ze medzi rokom vzniku podnikov a vyuzitim infor-
macnych systémov by mohol existovat’ vzt'ah. Nazdavali sme sa totiz, Ze podniky
s dlhsou pdsobnost'ou by si mohli vo vic¢sej miere uvedomovat’ vyhody informac-
nych systémov pri podnikovych ¢innostiach a navysSe by pravdepodobne mohli aj
viac investovat’ do informac¢nych technoldgii s cielom ich ¢o najefektivnejSieho
vyuzitia pri spracuvani informacii o externom prostredi. Medzi vyuzitim informac-
nych systémov a rokom vzniku podnikov sme identifikovali stredne silny vztah
(V =0,36). Tento vztah bol vyhodnoteny ako Statisticky vyznamny (P = 0) a z gra-
fického zobrazenia (graf €. 7) je zrejmé, Ze informacné systémy pri spracuvani infor-
macii o externom prostredi sa s najvicsou pravdepodobnostou najmenej vyuzivaju
pravdepodobnost’ vyuzivania informacnych systémov pri aktivitach spojenych s mo-
nitorovanim externého prostredia je podla nasich vysledkov v podnikoch s rokom

vzniku medzi 1996 — 2000.
Graf €. 7
Vzt'ah medzi vyuzivanim IS pri spracivani informacii o externom prostredi
a rokom vzniku podnikov
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Zaver

Z vysledkov nasho vyskumu v podnikovej praxi malych a strednych stavebnych
podnikov na vychodnom Slovensku vyplynulo, Ze najfrekventovanejSimi zvycaj-
nymi zdrojmi strategickych informéacii o externom prostredi podniku su vSeobecné
zdroje externého charakteru a nasledne osobné zdroje externého poévodu — podla
¢lenenia El Sawyho ([7], s. 54). Ako najcastejSie Specifické, resp. mimoriadne zdroje
informacii boli v dopytovanych podnikoch identifikované konferencie a sympdzia,
priatelia v odvetvi (osobné kontakty), marketingové publikacie a vyskumy trhu, ob-
chodné cesty a vystavy a finan¢ny sektor i finan¢ni poradcovia. Podl'a uz uvedene;j
kategorizacie teda ide o vSeobecné a osobné zdroje vyhradne externého charakteru.
V komparacii s vysledkami zahrani¢nych $tadii sme dosiahli porovnatel'né vysledky,
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s vynimkou rozdielu v intenzite vyuzivania personalnych zdrojov informécii; v za-
hrani¢i sa tieto zdroje vyuzivali frekventovanejsie.

Druhym cielom v tomto prispevku bolo identifikovanie intenzity vyuzivania in-
formacnych systémov pri monitorovani prostredia podniku a konkrétne pri spracuva-
ni ziskanych dat a informacii. Iba 46 % dopytovanych podnikov deklarovalo, Ze vyu-
ziva informacny systém na dany ucel. V tejto suvislosti sme upriamili nasu pozornost’
v prvom rade na overenie, Ci existuje Statisticky vyznamny vzt'ah medzi vyuZivanim
informagnych systémov a velkostou podniku. Statistickym testovanim sme medzi
tymito premennymi identifikovali stredne silny vztah, ktory méZzeme povazovat’ za
Statisticky vyznamny. Na zaklade tohto zistenia a d’al$ich analyz mézeme usudzovat’,
ze vo vicsich podnikoch sa s vi¢Sou pravdepodobnostou vyuziva informacny systém
na spracivanie dat a informacii o externom prostredi ako v mensich.

Ziskané vysledky mozno zovSeobecnit’ na zakladny subor, ktory predstavuju
malé a stredné stavebné podniky na vychodnom Slovensku, ked’Ze vyberovy subor
sa moze povazovat za nahodny a reprezentativny. Na SirSie zov§eobecnenie by bolo
potrebné pracovat’ s va¢sim zakladnym siiborom a nasledne i s vyskumnou vzorkou,
¢o je mozné realizovat’ v buducnosti.
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