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VYVOJ STRATEGICKYCH DOKUMENTU CESTOVNIHO
RUCHU V JIHOCESKEM KRAJI

Abstract: From the aspect of the tourist industry the South Bohemian Region
belongs, in the long term, to leading destinations in the Czech Republic. The success
reflected in the rising competition of tourist destinations is based on the concept of
destination management, destination marketing, destination planning as well as on
the selection of the right strategy for the development of the tourist industry within
a particular area. An important instrument, which supports an effective management
and systematic destination development in the medium term, is a strategic document
(Strategy of Development of the Tourist Industry), which sets forth a vision and
concrete aims to be achieved by a particular destination within a given period of
time, as well as the proposal for ways of achieving these aims. The author
evaluates the development of strategic planning in the tourist industry by means of
development documents in the South Bohemian Region in the course of recent ten
vears. On the basis of imperfections identified in the contemporary development, the
author subsequently proposes the optimisation of the method of developing strategic
and tactic documents in the tourist industry for the South Bohemian Region in the
upcoming planning period 2014-2020.
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JEL: L 83
Uvod

Jihoc¢esky kraj patii dlouhodobé¢ z hlediska cestovniho ruchu k vedoucim desti-
nacim v ramci Ceské republiky. Primérni potencial destinace, tedy nabidka piirod-
nich a kulturné-historickych atraktivit a kulturné-spolecenskych akei, tadi jizni
Cechy mezi turisty nejvyhledavangjii region v Ceské republice.

Jizni Cechy byly a jsou pro turisty zavedenou znackou, se kterou si navitévnici
Casto asociuji ¢isté a klidné zivotni prostiedi, vyjimecny ptirodni potencial a Sirokou
nabidku kulturniho dédictvi v podob¢ fady dochovanych historickych pamatek (hra-
dy, zamky, tvrze, zficeniny, kostely, klaStery), méstskych pamatkovych rezervaci, ¢i
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dochovanych technickych objektii a pamatek lidové architektury. Hmotné dédictvi
Jihoc¢eského kraje pak doplituje dusevni bohatstvi v podob¢ udrzovani tradic a zvy-
ka, svérazné kultury a zivotniho stylu.

Bylo by vsak velmi kratkozraké domnivat se, Ze pouze primarni potencial Jiho-
¢eského kraje ve spojeni s prevazné pozitivnim vnimanim znacky destinace zajisti
konkurenceschopnost jiznich Cech na trhu cestovniho ruchu. Zakladem tspéchu ve
zvysujici se konkurenci destinaci cestovniho ruchu je koncepcni pojeti destinacniho
managementu a marketingu, destina¢ni planovani a zvoleni vhodné strategie rozvo-
je cestovniho ruchu ve vymezeném uzemi. Zakladnim nastrojem, ktery napomaha
efektivnimu fizeni a systematickému rozvoji destinace ve stfednédobém horizontu,
je strategicky dokument (Strategie rozvoje cestovniho ruchu), ktery udava vizi a kon-
krétni cile, jakych chce destinace v ur¢itém casovém obdobi dosahnout, ale také
navrh zpiisobt a cest, jakymi té€chto cild dosahnout.

Strategicky dokument cestovniho ruchu je zakladnim voditkem, jakousi kuchat-
kou ¢i jizdnim fadem (z rakouského terminu ,,Kursbuch®) pro aktivity aktért, podi-
lejicich se na managementu dané destinace. Prace poukazuje vyvoj, jaky zazname-
naly strategické dokumenty cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji po znovuzavedeni
krajti jako uzemni samospravnych celki v roce 2000.

1 Literarni reSerSe

Destina¢ni management a marketing

V tivodu byla zminovana dtlezitost systematického planovani rozvoje cestovni-
ho ruchu v Jihoceském kraji pro zajisténi konkurenceschopnosti regionu na trhu
cestovniho ruchu. Podle Novacké ([13], s. 43) ptredstavuje destinaéni management
celkovou koordinaci aktivit jednotlivych zainteresovanych subjektii. Tyto subjekty
pak vytvareji produkt cestovniho ruchu dané destinace. Zminéné aktivity reprezen-
tované jednotlivymi sluzbami v pozadované kvalité jsou pak implementovany za G-
¢elem dosazZeni synergického efektu v ramci podminek trvale udrzitelného rozvoje
v daném prostiedi. Cilem je pak uspokojeni potieb klientd, podnikatelskych zdméra
a spolecenskych zajmu.

Goeldner a Ritchie (2009, s. 418) uvadéji, Ze destina¢ni management je komplex-
ni, multidimezionalni proces, pii kterém museji byt splnény dva zékladni parametry,
pokud chce byt destinace uspésna. Témito parametry jsou konkurenceschopnost
a udrzitelnost. Samostatné nejsou dostatecné, ale spolecné se vzajemné dopliuji
a tvofi zakladni predpoklad uspéchu. Mazanec, Wober a Zins [10] jako casto pou-
zivané indikatory uspéchu destinace oznacuji: 1. pocet turistli a generované vydaje, 2.
mira vypofadani se s negativnimi efekty sezonnosti prostfednictvim nastrojii mana-
gementu, 3. Gspeésné vyuziti stavajicich kapacit, 4. rozsah ochrany pfirodnich a kul-
turnich zdrojd, 5. spokojenost zakaznika s poskytnutym produktem cestovniho
ruchu, 6. u€inné vyuziti marketingové komunikace a reklamy, 7. mira akceptace
stavajici politiky cestovniho ruchu mistnimi obyvateli.
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Bartl a Schmidt (1998, s. 2) definuji destina¢ni management jako strategii a cestu
pro silné regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil pro spole¢ny rozvoj, organi-
zaci a aktivni prodej svych kli¢ovych konkurenénich vyhod. Z pohledu Jihoceského
kraje je pak dulezity fakt, ktery uvadi Palatkova ([15], s. 23), a to koncepce mana-
gementu destinace je typicka pro regionalni uroveri, nebot’ vychazi ze snadnéjsiho
fizeni procest, nez je tomu na narodni urovni.

Destina¢ni management je nékdy oznac¢ovan jako nejvyspélejsi forma fizeni, pte-
devsim v disledku vysoké heterogenity celku, ktery pfedstavuje destinace cestovni-
ho ruchu. V této souvislosti vyjadiuje zajimavy pohled na destina¢ni management
Bieger ([3], s. 93), ktery nahlizi na destinaci jako na virtualni podnik. V nejrizné;j-
Sich odvétvich, a v cestovnim ruchu predevsim, nezavisi fetézec sluzeb v destinaci
na jednotlivych podnicich, nybrz na celé podnikatelské siti. Jak dale Bieger podotyka
([3], s. 93), u destinace jako virtualniho podniku se jedna o sit’ pravné samostatnych,
ale ekonomicky vazanych podnikatelskych subjektt. Tyto subjekty pak spole¢né tvo-
i komplexni fetézec a zajist'uji poskytovani sluzeb na bazi spole¢nych zdroju.

Z hlediska marketingu destinace je podle Morrisona ([11], s. 50) potfeba brat zie-
tel na ctyfi specifické komponenty, se kterymi je spojena marketingova koncepce
destinace: 1. atraktivity a spole¢enské udalosti, 2. vybavenost, 3. infrastruktura a dop-
ulohu v zivoté destinaci — ptitahuji turisty. Pro podnikatelské subjekty v destinaci je
nutné si uvédomit, Ze poptavka po jejich sluzbach se odviji v zavislosti na atraktivité
mista, bez které by vymizela velka ¢ast jejich podnikatelskych prilezitosti.

Palatkova ([15], s. 25) charakterizuje destinaci cestovniho ruchu z marketingo-
vého hlediska jako jeden produkt, slozeny zarovenn z bezpoctu dal§ich produktd.
Marketing destinace pak oznacuje jako védomou i nezamérnou kooperaci, protoze
vSechny subjekty v destinaci, at’ chtéji nebo ne, spoluvytvareji jeji charakter.

Bennett ([2], s. 48) poukazuje ve spojitosti s marketingem destinace na fakt, ze
neexistuje v této oblasti produkt, nad kterym by mél producent (organizace destinac-
niho marketingu) Gplnou kontrolu. Jinymi slovy, produkt destinace je tvofen vladou,
malymi a stfednimi podniky a pfirodnim prostfedim. Pro marketing destinace v 21.
stoleti definuje Bennett ([2], s. 54) nasledujici nastroje k dosaZzeni uspéchu: 1. part-
nerstvi a spolupraci, 2. odstranéni jakychkoliv byrokratickych zasad, 3. pfeneseni
odpovédnosti za enviromentalni a socialni rozvoj na kone¢ny produkt, 4. zajisténi
silné vazby mezi sdélenim a produktem. V navaznosti na tyto nastroje je dulezité
zminit jesté jeden aktualni aspekt, ktery uvadi Beirman ([1], s. 175), a to rostouci
pravdépodobnost, ze téméef kazda destinace se miize ocitnout v urcité krizi zptisobe-
né napft. piirodni katastrofou, valkou, epidemii ¢i ekonomickymi podminkami, coz
bude mit vliv na jeji prodejnost. Diilezité je zaméfit se vice na proaktivni vyporadani
se s nastalou krizi, management aktualni krizové situace a okamzitou obnovu nez
na vyvoj reaktivnich post-krizovych plant.. Odbornici na marketing destinace musi
v této situaci peclivé uvazovat, jak se vyporadat s t€mito nenadalymi udalostmi.
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Destinacni strategie a planovani

Destinacni strategie zaznamenaly podle Palatkové ([15], s. 29) v zapadni Evropé
beéhem poslednich tficeti let v zavislosti na Grovni poptavky znac¢ny posun. Od faze
rozvoje (=rlstu poptavky), kdy byla prosazovana koncepce ,,sblizovani zajmi“ v ces-
tovnim ruchu, pies fazi zralosti (=stagnace poptavky) s vyuzitim turistické platformy
»trzni pozice, az k fazi poklesu (=snizovani poptavky), kdy se zacala prosazovat
destinaéni strategie ,,rozvoje a prosazovani kli¢ovych konkuren¢nich vyhod®. Nut-
nosti se, jak dale priblizuje Palatkova, stava uzka kooperace subjektti v regionu
s cilem tvorby produktu a jeho prosazeni namisto konkuren¢niho boje osamocenych
subjektd mezi sebou uvniti destinace a jejich neschopnosti prosadit se na trhu sa-
mostatn¢.

Bieger ([3], s. 67) v oblasti planovani destinace uvadi dva body, které jsou vyz-
namné pro jeji rozvoj. Témito body jsou 1. zpracovani vyhledu rozvoje (Entwick-
lunsleitbild) a 2. zpracovani destinac¢ni strategie. Otazkou podle Biegera ztistava, zda
tyto a dalsi ukoly destinace zajist'uje jedna nebo vice organizaci uvnitf destinace, ne-
bo zda jsou outsourcovany vn&j$imi subjekty.

Formica a Kothari ([4], s. 357) ptiblizuji soucasny trend, kdy formulace destinac-
ni strategie pfimo souvisi s pfedpovidanim budoucich udalosti a jejich nasledného
dopadu na destinaci. Jak dale Formica a Kothari ([4], s. 366) dodavaji, organizace
cestovniho ruchu mohou ziskat konkuren¢ni vyhodu pomoci precizniho planovani
a vybérem integrovaného modelu, ktery rozsiti hodnotovy fetézec pro jejich zakaz-
niky. Rodriguez-Diaz a Espino-Rodriguez ([17], s. 379) chapou destinaci jako
komplexni systém, ktery je potieba dikladné planovat a modelovat pro zlepSeni
vSeobecného managementu destinace. Jejich model strategického zhodnoceni dest-
inace cestovniho ruchu zahrnuje rizné faktory ovliviiujici konkurenceschopnost
destinace, mezi které nalezi geograficky, environmentalni a socio-kulturni faktor,
vetejnd infrastruktura, poskytovatelé sluzeb a politicky faktor, které jsou zakladem
pro definovani jedine¢nosti destinace a schopnosti zaujmout navstévniky:.

Podle Soteriou a Coccossise ([19], s. 196) je pro strategické planovani v destinaci
nezbytné intergrovani zasad udrzitelného rozvoje a uvadeji zptsob, jakym tyto zasa-
dy zallenit do strategického planovaciho procesu. Faktory, které ovliviiuji integro-
vani zasad udrzitelného rozvoje, rozdéluji do tfi kategorii: 1. exogenni faktory
(udrzitelna strategie rozvoje), 2. organiza¢ni faktory (zdroje a komise pro vrcholovy
management) a 3. systémové faktory (funk¢ni integrace, komplexnost, participace,
nastroje, interni a externi orientace, vnimani udrzitelnosti). Dal$i z moznosti, jak
v procesu strategického planovani pomoci destinaci cestovniho ruchu k dosazeni
udrzitelného rozvoje, prezentuji Musil a Lusticky ([12], s. 109). Z jejich pohledu
je dulezita dukladna analyza potencialu destinace, jeji atraktivity, zatiZzeni cestovnim
ruchem, v¢etné systematického monitoringu chovani navstévnikl a nasledné vyuziti
téchto dil¢ich analyz jako podkladd pro zpracovani komplexniho modelu chovani
navstévnikl v destinaci.
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Pro pftisti obdobi definuje Palatkova ([15], s. 41) jako zaklad Uspésné strategie
stale prosazovani konkuren¢nich vyhod (klicovych produkti) destinace ve smyslu
jedine¢ného spojeni schopnosti, a technologii vzniklych na zakladé kolektivniho
procesu uceni a nabyvani védomosti a znalosti, vyznacujicich se vysokou mirou
nadcasovosti, hodnoty pro klienta, synergii s ostatnimi konkuren¢nimi vyhodami
a nizkou mirou transformovatelnosti. Jinak feceno, destina¢ni strategie musi iden-
tifikovat zakladni konkuren¢ni vyhody a kombinovat je tak, aby vznikaly inovace
a nové produkty. Destinace se tak stava urCitym druhem holdingu zajistujiciho
komplexni fetézec sluzeb. Vyznamna je skutecnost, ze destinacni strategie nepiina-
Seji prospéch jen turismu, ale celému regionu (zamé&stnanost, infrastruktura, investice
a pod.). Dlouhodoba kli¢ova konkurenéni vyhoda pak musi byt vhodné kombinova-
na s kratkodobymi konkurenénimi vyhodami (napt. s rozvojem technologii).

Pro vyvoj strategickych dokumentti v Jiho¢eském kraji z hlediska marketingové-
ho planovani hraje dtilezitou roli vyznam marketingové koncepce destinace. Novac-
ka ([13], s. 43) uvadi, ze veskeré aktivity v oblasti marketing managementu desti-
nace vyzaduji koncepéni pfistup k rozvoji cestovniho ruchu v ramci sledovanych
destinacnich oblasti, i pfes jejich administrativni, regionalni, statni a geografické
vymezeni.

Vyznam marketingové koncepce cestovniho ruchu pro marketingové planovani
v oblasti incomingu (tzn. z pohledu destinace) podtrhuje rovnéz Bieger ([3], s. 165)
a Holesinska ([5], s. 33), ktefi za stézejni Cast celé koncepce povazuji vypracovani
marketingové strategie destinace. V podminkéch regionti Ceské republiky, tedy i Ji-
hoceského kraje, je pro regionalni autority vice nez dilezité uvédomit si fakt, ktery
zminuji Prideaux a Cooper ([16], s. 48). Ti ve své studii fesi vztah mezi marketingem
a ristem destinace a definuji faktory, které ovliviiuji schopnost destinace realizovat
uspésny marketing. Mezi tyto faktory fadi mj. rozvoj jediné organizace, zodpovédné
za marketing destinace a profesionalizaci destina¢nich marketingovych strategii.

Strategické a rozvojové dokumenty cestovniho ruchu

Problematikou tvorby strategickych a programovych dokumentti cestovniho ru-
chu v Ceské republice se podrobng zabyva Vystoupil et al. [20], ¢aste¢nd pak rovnd
Holesinska [5].

Vystoupil et al. definuje nejprve pojmy strategicky dokument, programovy do-
kument a (realizaCni) pldn. Strategickym dokumentem je strategie (strategicky
plan ¢i prognoza), ktera napomdha systematicky organizovat a ridit zmeny v vzemi.
Dokument charakterizuje slabé a silné stranky dané oblasti, vymezuje zdkladni prio-
rity (podpory) rozvoje, definuje cile podpory/rozvoje, jednotliva opatreni vedouci
k jejich naplnéni a doporuceni, pricemz pojmem priority rozvoje se rozumi vyroky
komplexni povahy, vybrané a serazené na zdklade vyznamu, které v obecné formée
de-finuji FeSeni rozporu mezi soucasnym a budoucim obrazem spolecnosti; cile roz-
voje se chapou vyroky o tom, jakého budouciho stavu ma byt dosazeno, pricemz se
rozlisuje v urovni konkrétnosti jejich definovani; opatieni se rozumi soubor takovych
aktivit realizovanych prostrednictvim projektii, které vedou k naplnéni priorit po-
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tazmo cilit rozvoje. Samotny pojem strategie je definovan v zdakoné ¢. 248/2000 Sb.
o0 podpore regiondlniho rozvoje jako strednédoby dokument, na obdobi 3-7 let, ktery
formuluje pFistup statu (verejné spravy) k podpore regiondlniho rozvoje, poskytuje
potiebnd vychodiska a stanovuje rozvojové cile a zdsady pro vypracovani regiondl-
nich programii rozvoje. ([20], s. 7).

Programové dokumenty jsou pak chapany jako stfednédobé (taktické) provadéci
dokumenty, které napliiuji obecnou rozvojovou strategii. Program je strednédoby
(takticky) dokument k podpore urcité oblasti zdjmu (napr. rozvoj cestovniho ruchu).
Definuje pristup instituce k dané oblasti zdjmu, tedy konkretizuje strategické cile
a rozvojové aktivity ve forme konkrétnich opatieni a projektii, urcuje jejich nositele
a stanovi zpusob financovani a implementace. Lze jej charakterizovat jako program
cilenych opatieni, prip. intervenci, prijaty pro stimulaci rozvoje dané oblasti zdjmu.
Program by mél byt komplexnim dokumentem, ktery zahrnuje smery a vikoly rozvoje
financni povahy adekvdtni predpokladanym dostupnym financénim zdrojum i ikoly
rozvoje nefinancni povahy, tj. politiky, nastroje, organizacni uikoly, politickou podpo-
ru, doporuceni pro (ustiedni) spravni organy apod. (...) Ze soustavy strategickych
a programovych dokumentii vyplyva, Ze strategie ma obecnéjsi charakter a program
je mozné povazovat za jakysi nastroj dosazeni/naplnéni Siroce definovanych cili
ve strategii. ([20], s. 8).

Poslednim uvedenym terminem v hierarchii rozvojovych dokumenti destinace je
kratkodoby realizacni pldan. Pldn je zcela konkrétnim ndstrojem Fizent, jehoz iikolem
Jje odpovédeét jednoznacné na otazky co, kdo, kdy a kde ma udélat, aby cile koncepce
mély nadéji na to, ze budou dosazeny. ([20], s. 8).

Vystoupil et al. dale uvadi néktera specifika, ktera se vyskytuji v problematice
rozvojovych dokumentd cestovniho ruchu v Ceské republice, a to napf. v pripadé
dlouhodobého ¢asového horizontu, kdy dochazi ke splynuti koncepce a planu, tj.
koncepce se stava podrobnéjsi a pfebira na sebe i pozadované vlastnosti planu, zv1as-
té pti formulaci odpovédi na otazky co, kdo, kdy a kde.

Holesinska ([5], s. 73) stru¢né definuje obsah strategického dokumentu destinace
(strategie rozvoje cestovniho ruchu), ktery se sklada ze dvou hlavnich ¢asti — ana-
lytické a navrhové. Analyticka cast strategie se zaméfuje na analyzu vnitiniho a vnéj-
Siho prostfedi zkoumaného uzemi. Vnitini analyza pak hodnoti primarni a sekundar-
ni nabidku destinace, zatimco vné&jsi analyza zahrnuje piedevsim analyzu poptavky
a konkurence. Zavéry téchto dil¢ich analyz pak shrnuje SWOT analyza, ktera porov-
nava silné a slabé stranky destinace s vnéjsimi prilezitostmi a hrozbami.

Navrhova cast pak vychazi z analytické ¢asti, na zaklad¢ které jsou definovany
strategické oblasti rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. Tém vsak pfedchazi formu-
lace vize, tedy vSeobecné akceptované predstavy o budoucim stavu v predem defi-
novaném casovém horizontu. K naplnéni strategické vize dochazi, jak pfipomina
Holesinska, pomoci uvedenych strategickych oblasti, které zahrnuji formulaci hlav-
nich zamérh (=priorit), stanoveni jejich dulezitosti a vymezeni vzajemnych vztaht.
Na priority pak navazuji jednotlivd opatreni, kterd obsahuji soubor konkrétnich
aktivit (projekt) k dosazeni definované vize.
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Bieger ([3], s. 285) se rovnéz vénuje problematice destina¢niho planovani a k to-
mu potiebnych nastrojt a definuje vyhled-vizi rozvoje cestovniho ruchu (Tourismus-
leitbild) a destinacni strategii (Destinationstrategie). Na vyhled-vizi rozvoje cestov-
niho ruchu (Tourismusleitbild) nahlizi ze dvou pohledi: 1. jako ndstroj destinacniho
managementu, tzn. Ustfedni nastroj pro destinacni planovani, ktery zahrnuje norma-
tivni a strategické planovani destinace jako konkurenéni jednotky; 2. jako zdkladni
predstavu o budoucnosti cestovniho ruchu, tzn. zékladni ptedstavu o budoucim vy-
voji cestovniho ruchu v destinaci, ktera fesi vetejné zajmy, vychazi ze situacni
analyzy a obsahuje stanoveni cili a opatfeni k jejimu dosazeni. Cilem strategie
destinace je podle Biegra ([3], s. 363) vybudovani a udrzeni jeji konkurence-
schopnosti na trhu cestovniho ruchu. Podava informaci o tom, jak mize dosahnout
trvalé konkurencni vyhody prosttednictvim identifikace, rozvoje a vyuziti kliCovych
kompetenci, jak se mtize vyprofilovat na trhu a na jakych trzich se chce prezentovat
prostiednictvim jakych produkta.

Dale uvadi, ze tyto rozvojové nastroje cestovniho ruchu nemohou stat samostat-
n¢, ale musi byt zasazeny mezi nadfazené dokumenty a v hierarchii systému plano-
vani podiizené podnikatelské plany. Dale uvadi, Ze nositeli destina¢niho planovani
je zajistovano na tfech trovnich — politickymi organy, turistickou organizaci a jed-
notlivymi podnikatelskymi subjekty. Na urovni politickych organ musi byt koor-
dinovany ¢asti obecné rozvojové vize-vyhledu regionu (Entwicklungsleitbild) rele-
vantni k oblasti cestovniho ruchu a dale pak dalsi souvisejici plany konkrétnich
oblasti (Richtpléne) regionalniho rozvoje, které maji navaznost na oblast turismu
(napt. doprava, sportovni zatizeni apod.). Na tirovni turistické organizace pak pro-
biha marketingové planovani destinace a planovani jednotlivych nabidek turistic-
ké organizace. Na urovni jednotlivych podnikatelskych subjektti pak musi byt
koordinovany strategie téchto podnikd a jejich pfispévek ke komplexni nabidce
destinace. V prifezu mezi politickou (=normativni) tirovni a samotnou realizaci
konkrétnich Cinnosti turistické organizace (=strategickou urovni) a podnikatel-
skych aktivit (=operativni urovni) pak stoji vyhled-vize rozvoje cestovniho ruchu
(Tourismusleitbild).

Podle Biegra ([3], s. 290) byl ve fazi rlstu turismu jako nastroj planovani pro-
sazovan primarné obecny strategicky dokument, ktery nebyl piili§ konkrétni a obsa-
hoval pouze vagné definované sméry rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. Z téch-
to dokumentti pak vychazely marketingové koncepce. Podle tohoto schématu byla
definovana rovnéz prvni Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji z ro-
ku 2002, ve které autofi uvadéji: Pro uspésné dosazeni cili této strategie rozvoje CR
bude nutné zpracovat marketingovou studii cestovniho ruchu, ktera by se podrobné
zabyvala vSemi aspekty marketingu cestovniho ruchu v JihoCeském kraji. ([18], s.
45).

Bieger ([3], s. 304) pak znazoriiuje tvorbu vyhledu-vize rozvoje cestovniho ru-
chu (Touristisches Leitbild) z pohledu destina¢niho managementu prostiednictvim
obr. ¢. 1. Pomoci tohoto schématu nahlizi Bieger na destinaci jako na podnik v kon-
kurenénim prostiedi. Rovnéz navrhovana opatieni by méla byt planovana pomoci
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obdobnych metod jako pii strategickém planovani v podnikatelské jednotce. Vizi
zpracovava mensi pracovni skupina s kliCovymi kompetencemi, podporovana pfi-
padné odbornikem z oboru, ktery cely proces moderuje a dohlizi na néj. Analyzy
a strategie jsou zaméteny vice na positioning v konkuren¢nim prostiedi, vyuzivani
potencialu destinace, zavadéni klicovych destinacnich strategii, které se vice podo-
baji podnikatelskym, trzn¢ a konkuren¢né zamétenym strategiim.

Vystoupil et al. ([20], s. 71) definuje strategickou vizi v souvislosti s tvorbou stra-
tegického dokumentu cestovniho ruchu jako ptirozené vyusténi analytické casti do-
kumentu a jeji syntetické nastavby (SWOT analyza) do nekontroverzniho textu,
jehoz podstatou je vymezit smysl a smér celého dokumentu. MiiZze byt vyjadiena
jak jednou zasadni tezi, tak i n€kolika zobeciiujicimi ,,strategickymi formulacemi,
coz oznacuje jako ,,zakladni a roz§itené znéni“ vize. Dale uvadi, ze ke stanoveni
a formulaci strategické vize nelze z praktickych divodli vyuzit zadné klasické
metody, intuitivné i cilené lze aplikovat expertni piistupy zalozené na analytické
a prognostické ¢innosti a delphi metodu. Bezprostiedni navaznost na strategickou
vizi mohou, ale také nemusi mit podle Vystoupila et al. tzv. problémové okruhy, které
stale se ve velmi obecnych formulacich vazi na globalni strategickou vizi, urcuji
oblasti (okruhy) ,,problému, ur¢enych k feseni. Z vize a problémovych okruhii pak
vychazi definice strategickych cil (pfip. specifickych ciltt) a navrh priorit a opatfeni
vedoucich k jejich dosazeni.

Formica a Kothari ([4], s. 355) rovnéz popisuji vyuziti metody tvorby scénaiti bu-
douciho vyvoje v procesu strategického planovani destinace. V pracovnich skupi-
nach jsou pak zastoupeni experti, ktefi reprezentuji riizné subjekty z celého regionu.
Expertniho skupinového workshopu se ti€astni napft. zastupci turistickych atraktivit
regionu, turistickych kancelaii, dopravnich sluzeb, hotell a restauraci, developert
a mistni univerzity.

Vyse zminiované teoretické zaklady a aplikované pristupy obsazené v literatuie
budou v dalsi casti prace konfrontovany s prostiedim Jihoceského kraje a vyvojem
strategického planovani a tvorbou strategickych dokumentt cestovniho ruchu v pos-
lednich 10 letech.

Obr. ¢. 1
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Tvorba vyhledu (vize) cestovniho ruchu z pohledu destinaéniho managementu
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Pramen: zpracovano podle Bieger (2008, s. 304): Inhalte eines touristischen Leitbilds aus der Sicht des
Destinationsmanagement.
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2 Cil a metodika

Cil prace
Shrnuti vyvoje strategického planovani cestovniho ruchu prostfednictvim rozvo-
jovych dokumenti v Jihoceském kraji. Na zakladé komparaéni analyzy zhodnoceni
vyvoje strategickych dokumentd Jihoceského kraje v oblasti cestovniho ruchu v pri-
behu poslednich 10 let.
Partikularni cile prace vychazeji z potieby feSeni dil¢ich problému spojenych
s vyvojem tvorby strategickych dokumentt cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji,
a proto byly definovany nasledovné:
— zhodnoceni vécné diferenciace, ¢asové navaznosti a provazanosti strategic-
kych dokumentti cestovniho ruchu
— optimalizace systému tvorby strategickych a programovych dokumentd ces-
tovniho ruchu v JihoCeském kraji.

Metodika
Pro zhodnoceni vyvoje strategickych dokumentt cestovniho ruchu v Jiho¢eském
kraji byla zvolena kompara¢ni analyza dosud zpracovanych dokumentti pomoci sta-
noveni indikatort, podle kterych bylo mozné zhodnotit vyvoj ve zpracovani zasad-
nich nastroji destina¢niho planovani pro oblast cestovniho ruchu v JihoCeském
kraji, které predstavuji prave strategické dokumenty. Komparovany byly nasledujici
dokumenty, které piedstavovaly (¢i predstavuji) zaklad strategického planovani ces-
tovniho ruchu v Jiho¢eském kraji:
— Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji na roky 2009 — 2013
(2009) — dale jen Strategie 2009 — 13
— Manudl rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji (2007) — dale jen Manual
2007 — 13
— Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji (2002) — dale jen Stra-
tegie 2002 — 07
Indikatory, podle kterych byly dokumenty komparovany, byly rozdéleny do né-
kolika zakladnich ¢asti. Vystoupil, J. et al. ([20], s. 20) rozd€luje hodnotici indikato-
ry pti komparaci strategickych a programovych dokumenti cestovniho ruchu Ceské
republiky do ¢asti podle hlavnich oddild strategickych dokument — analyticky
a navrhovy. Hodnoceni pak probihalo za pomoci tfiskalové stupnice podle toho, zda
se dany jev (indikator) v jednotlivych dokumentech vyskytuje (hodnoceni ANO —
CASTECNE ANO — NE). Pro potieby této prace byly indikatory rovnéz rozdéleny
podle dvou hlavnich ¢asti strategickych dokumentd — analytické a navrhové, ovSem
pro zhodnoceni vyvoje téchto dokumentd byly indikatory stanoveny ¢aste¢né jako
kvantitativni, ¢aste¢né jako kvalitativni vyjadieni jevu, které se v dokumentech vys-
kytuji. Dale pak byly stanoveny indikatory ke komparaci dokumentu jako celku.
Indikatory byly pro tGcely této prace definovany nasledovné, vysledky pak byly zane-
seny do hodnotici tabulky a byla zhodnocena vécna navaznost a provazanost stra-
tegickych dokumentl cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji:
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Strategicky dokument jako celek

Obdobi platnosti dokumentu (kvantitativni vyjadreni — pocet rokii /obdobi od
—do/)

Rozsah dokumentu — pravodni zpravy bez ptiloh (kvantitativni vyjadreni —
pocet stran)

Pomeér analytické a navrhové ¢asti (kvantitativni vyjadieni — procentudlni vy-
Jjadreni poméru analytické a ndavrhové cdsti podle poctu stran)

Aktualizace dokumentu (kvantitativni vyjddieni - pocet aktualizaci dokumen-
tu v obdobi platnosti /implementace/ dokumentu)

Zhodnoceni vysledkii predchoziho planovaciho obdobi (§kdlové hodnoceni —
ANO-CASTECNE-NE)

Vazba na nadfazené regionalni strategické dokumenty (pfedevs§im Program
rozvoje kraje — PRK) (Skdlové hodnoceni — ANO-CASTECNE-NE)

Ptijeti zavaznosti dokumentu nejvy$$imi organy kraje — Rada a Zastupitelstvo
Jiho¢eského kraje (vylucujici hodnoceni — ANO-NE)

Analyticka ¢ast

Rozsah analytické ¢asti (kvantitativni vyjddieni — pocet stran)
Analyza nabidky (Skdlové hodnoceni — ANO-CASTECNE-NE)
Analyza poptavky (skdlové hodnoceni — ANO-CASTECNE-NE)
SWOT analyza (vylucujici hodnoceni — ANO-NE)

Navrhova ¢ast

Rozsah navrhové Casti (kvantitativni vyjdadieni — pocet stran)

Vize (vylucujici hodnoceni — ANO-NE)

Definovani métitelnych cilt (kvalitativni vyjadreni — vycet cilii)

Strategické cile (Strategie 2009 — 13) / priority (Manual 2007 — 13) / priority
(Strategie 2002 — 07) (kvalitativni vyjadieni — vycet)

Aktivity (Strategie 2009 — 13) / ukoly (Manual 2007 — 13) / opatieni (Strategie
2002 —07) k naplnéni strategickych cilti / priorit (kvantitativni vyjadieni — po-
et opatieni /ikolu/)

Definovani klicovych (Strategie 2009 — 13) / nosnych (Manual 2007 — 13)
a perspektivnich (Strategie 2009 — 13) / dopliikovych produktt (Manual 2007
— 13) destinace (kvalitativni vyjadieni — vycet)

Definovani cilovych skupin / segmentt pro jednotlivé produkty destinace (vy-
lucujici hodnoceni — ANO-NE)

Navrh finan¢niho ramce pro implementaci jednotlivych opatieni (Skdlové hod-
noceni — ANO-CASTECNE-NE)

Varianty financovani (kvantitativni vyjddreni - pocet variant financniho ramce
Jednotlivych opatreni).

Vzhledem k rozdilné metodice zpracovani a pouzivani nejednotné terminologie
byla limitujicim faktorem této prace komparace strategickych cil, priorit a opatieni,
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ale také klicovych a perspektivnich produkti destinace. Ty jsou v dokumentech vice
¢i méné zakotveny, ov§em jsou pojmenovany nejednotnou odbornou terminologii.
Proto jsou u téchto stanovenych indikatord uvadény vzdy postupné vechny terminy,
které pouziva kazdy z uvedenych dokumentt, ale které vyznamové stoji na stejné
urovni strategického (marketingového) planovani rozvoje cestovniho ruchu v desti-
naci.

Dale byla prostiednictvim ¢asového diagramu (¢asové osy) znazornéna navaznost
dokumentti v obdobi poslednich deseti let s vyznacenim hlavnich milnikd, které ov-
livnily vyvoj strategickych dokumenti cestovniho ruchu v JihoCeském kraji.

Pro doplnéni potiebnych idaju byla realizovana strukturovana interview s vyz-
namnymi odborniky, ktefi se podileli ¢i podileji na rozvoji cestovniho ruchu v Jiho-
ceském kraji ¢i konkrétné na tvorb€ a implementaci vyse uvedenych strategickych
dokumentti. Cilem tohoto dotazovani bylo prostfednictvim pfedem pfipravenych
uzavienych i otevienych otazek doplnit chybéjici udaje o expertni pohled a informa-
ce o uvedenych dokumentech.

3 Zhodnoceni vyvoje strategickych dokumentii cestovniho ruchu jihoceského
kraje

Po znovuzavedeni krajt jako uzemnich samospravnych celk, které je vymezeno
zékonem o krajich ¢. 129/2000 Sb. a ktery nabyl platnosti dne 1. ledna 2001, byl
zpracovan zakladni stfrednédoby dokument regionalniho rozvoje s ndzvem Program
rozvoje vuzemniho obvodu Jihoceského kraje (dale jen PRK). Tento dokument zpra-
covava kraj v samostatné piisobnosti na zakladé platné legislativy, zejména zakona
¢. 248/2000 Sb., o podpofie regionalniho rozvoje a vyse uvedeného zakona o krajich.
Jednim z hlavnich doporuceni PRK pro oblast rozvoje cestovniho ruchu pak bylo
zpracovani Strategie rozvoje cestovniho ruchu Jiho¢eského kraje jako zakladniho
nastroje pro koordinaci a konkretizaci aktivit systematického rozvoje cestovniho ru-
chu na izemi kraje.

Oproti PRK neni vznik a tvorba strategického dokumentu cestovniho ruchu na
urovni kraje upravena zadnym zakonem a bylo tedy zcela na samostatném rozhod-
nuti jednotlivych krajt, jak k tvorbé téchto dokumentti pfistoupi.

V JihoCeském kraji zacala piiprava strategického dokumentu cestovniho ruchu
uz v poloving roku 2001 setkanim fidici skupiny projektu slozené ze zastupct zada-
vatele zpracovani studie, tedy Ceské centraly cestovniho ruchu, Krajského ufadu Ji-
ho&eského kraje, CSAD Jihotrans a Svazu mést a obci JihoGeského kraje. Regitelsky
tym, ve slozeni — Regionalni rozvojova agentura jiznich Cech, Katedra cestovniho
ruchu Zemddglské fakulty Jihoeské univerzity, Regionalni rozvojové agentura Su-
mava a Ing. Tomas§ Ruzicka, pak sestavil pracovni skupinu, ktera se podilela na
zpracovani dokumentu. (Strategie 2002 — 07, s. 5) V ¢ervenci 2002 pak byl dokon¢en
vysledny dokument s nazvem Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji
a od té doby zacala implementace navrZzenych prioritnich opatfeni. Bohuzel jiz
v srpnu 2002 postihly Jihocesky kraj katastrofalni povodné. Na podzim téhoz roku
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projednalo zastupitelstvo JihoCeského kraje Strategii 2002 — 07 (Strategie obnovy
arozvoje cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji. 2002, s. 20), ale zaroven nechal Kraj-
sky ufad zpracovat dokument s nazvem Strategie obnovy a rozvoje cestovniho ruchu
v Jihoceském kraji, ktery predstavoval aktualizaci Strategie 2002 — 07 s ohledem
na odstranéni nasledkti povodni a na naslednou obnovu a rozvoj cestovniho ruchu
v kraji s konkrétnimi prioritami a opatfenimi pro rok 2003.

V roce 2003 byla na zaklad¢ opatieni Strategie 2002 — 07 (Opatreni 1.1 Podpora
aktivit smérujicich k zaloZeni a zahdjeni ¢innosti regiondlni organizace cestovniho
ruchu /ROCR/ a k vytvoreni efektivniho managementu pro vizeni CR v JihoCeském
kraji) zizena regionalni organizace cestovniho ruchu, ktera vznikla restrukturalizaci
dosavadni JihoCeské centraly cestovniho ruchu (dale jen JCCR). Ta byla od té¢ doby
zodpovédna za koordinaci, management a marketing destinace na tirovni celého kra-
je. Od restrukturalizace v roce 2003 vyvijela JCCR aktivity vedouci k naplnéni dal-
§iho opatteni Strategie 2002 — 07, a to Opatieni 5.1 Podpora aktivit k vytvoreni
viastniho ,, corporate design*, jako turistické znacky Jihoceského kraje, zpracovdani
marketingové strategie kraje, coz dokazuje mj. piedlozeni projektu s nazvem Mar-
ketingovy vyzkum — potencidl cestovniho ruchu v jihoceském regionu se zamérenim
na spoluprdci s ostatnimi regiony CR a EU do Statniho programu podpory cestovni-
ho ruchu v roce 2003. Cilem této zadosti o podporu bylo v podstaté zpracovani mar-
ketingové studie (strategie), kterd méla fesit napf. vybeér nosnych produktti, metodi-
ku jejich vyvoje, orientaci produkti na cilové skupiny, zajisténi jejich prezentace
a nabidky apod. Tento projekt nebyl v ramci vyse uvedeného programu podpofen.

JCCR dale usilovala o prosazeni zpracovani marketingové strategie, ovSem ne-
disponovala potfebnymi finan¢nimi zdroji na tvorbu takto nakladné studie. Obrat
nastal v roce 2005, kdy JCCR ziskala finan¢ni dotaci z prostfedk Evropského fondu
regionalniho rozvoje, konkrétné z Programu Iniciativy Spolecenstvi INTERREG
IITA. Jednou z aktivit Sir§iho projektu s nazvem Systém tvorby a zavadeni produktii
cestovniho ruchu v ndvaznosti na destinacni management a marketing bylo vytvo-
teni Manudlu pro rozvoj cestovniho ruchu v Jihoceském kraji (dale jen Manual
2007 — 13), ktery se mél stat zakladnim nastrojem planovani marketingovych aktivit
destinace v oblasti cestovniho ruchu. Zadavatelem zpracovani dokumentu byla
JCCR, ktera na zaklad¢ zadavaciho tizeni vybrala za zpracovatele spole¢nost Inco-
ma Research. Tvorba dokumentu byla zahajena na pocatku roku 2006 a v prub&hu
zpracovani byly dil¢i vystupy pfipominkovany Poradni skupinou JCCR. Konec
zpracovani a odevzdani kone¢ného vystupu byl naplanovan na rok 2007. Vzhledem
k faktim, ze ve stejném roce koncila platnost Strategie 2002 — 07 a do té doby ne-
byla zpracovana jeji aktualizace a rovnéz zacinalo nové programovaci obdobi
Evropské unie, predstavoval Manual 2007 — 13 ve vysledné podobé¢ zakladni stra-
tegicky dokument pro rozvoj cestovniho ruchu v JihoCeském kraji pro roky
2007 — 13, ktery ovSem oproti piivodni Strategii 2002 — 07 velmi detailné rozpraco-
vaval marketingové planovani a vyuziti konkrétnich marketingovych nastrojt. Za-
vaznost tohoto dokumentu nebyla schvalena zastupitelstvem Jihoceského kraje, ten
tedy nasledné slouzil pfedevsim jako nastroj pro planovani aktivit JihoCeské centraly
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cestovniho ruchu.

Na konci roku 2008 zacal Krajsky titad Jihoceského kraje vyvijet aktivity, jejichz
vysledkem méla byt aktualizace Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Jihoc¢eském
kraji. Byla ustanovena pracovni skupina, ktera koordinovala vybér dodavatele a nas-
ledné zpracovani strategického dokumentu. Zadavatelem vefejné zakazky byl Jiho-
Cesky kraj a na zaklad¢ vybérového fizeni byla jako zpracovatel nakonec zcela nové
Strategie rozvoje cestovniho ruchu na roky 2009 — 13 (dale jen Strategie 2009 — 13)
vybrana spole¢nost Piska¢ek & Bene$ Consulting. Zpracovani dokumentu bylo za-
hajeno v kvétnu 2009 a jednou z podminek pracovni skupiny a zadavatele bylo vy-
uziti zavéra Manualu 2007 — 13 pro zachovani navaznosti rozvojovych aktivit, které
byly realizovany pravé na zakladé tohoto dokumentu v letech 2007 — 09. Zpracovani
Strategie 2009 — 13 bylo dokonc¢eno v listopadu 2009, implementace opatieni tedy
fakticky zapocala az v roce 2010. Zavaznost nového strategického dokumentu byla
stvrzena usnesenim zastupitelstva Jihoc¢eského kraje €. 113/2010/ZK-14 ze dne 27.
4.2010.

Vyvoj strategickych dokumentl cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji v obdobi
poslednich deseti let znazoriiuje obr. ¢. 2 pomoci ¢asového diagramu (¢asové osy)
s vyznacenim hlavnich milniki, které ovlivnily vyvoj strategickych dokumentu ces-
tovniho ruchu v Jiho¢eském kraji.

Obr. ¢. 2
Vyvoj strategickych dokumenti cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji od roku 2001
znovuzavedeni krajii jako uzemnich
samospravnych celkil
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2005 vstup Ceské republiky do Evropské
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Pramen: vlastni zpracovani.
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Komparaéni analyza strategickych dokumenti

Hodnoceni a komparace vécné naplné strategickych dokumentti cestovniho ru-
chu v Jiho¢eském kraji podle pfedem stanovenych indikatord je uvedeno v tabulce
¢. 1, nasleduje slovni komentar k jednotlivym problémovym okruhdm, které byly
v ramci této prace sledovany.

Tab. ¢. 1
Komparaéni tabulka strategickych dokumentii cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji

Strategické dokumenty cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji

Strategie rozvoje Manudl rozvoje Strategie rozvoje
Indikatory cestovniho ruchu cestovniho ruchu cestovniho ruchu
v Jihoceském kraji v Jihoceském kraji v Jihoceském kraji

na roky 2009 — 2013
Strategicky dokument jako celek

(2007) (2002)

Obdobi platnosti

dokumentu 5let (2009 —2013) | 7 let (2007 —2013) 6 let (2002 — 2007)
Rozsah dokumentu 115 stran 131 stran 94 stran
Pomér analytické /

navrhové éasti 40% / 60% 49% / 51% 59% / 41%
Aktualizace

dokumentu 0 0 1
Zhodnoceni vysledku

predchoziho

planovaciho obdobi NE NE NE
Vazba na nadfazené

regionalni strategické

dokumenty (PRK) NE CASTECNE ANO
Ptijeti zavaznosti

dokumentu ANO NE ANO

| Analyticka &ast

Rozsah analytické

Casti 42 stran 58 stran 48 stran
Analyza nabidky ANO ANO ANO
Analyza poptavky CASTECNE ANO ANO
SWOT analyza ANO NE ANO

| Navrhova &ast

Rozsah navrhové

Casti 63 stran 61 stran 34 stran

Vize ANO ANO ANO

Definovani nedefinovany nedefinovany - Pocet

méfitelnych cilt pFenocovani (4,4
mil. v roce 2000)
se do roku 2007

zvys$i nejméné o
5% (4j. 0 cca 250
000 v cilovém
roce 2007)

- Primérna délka
pobytu vzroste do
roku 2007 z
dnes$nich 5,4 na
nejméné 6,0 dnti
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Strategické cile / 1. Informacni 1. Organizace Organizace
priority / priority podpora a regionalni a regionalni
navstévnikl management CR management CR
2. Partnerstvi 2. Infrastruktura pro Infrastruktura pro
v cestovnim CR CR
ruchu 3. Produkty a Produkty a
3. Marketingova sluzby sluzby
podpora 4. Lidské zdroje Lidské zdroje
cestovniho ruchu | 5. Marketing, Marketing,
4. Infrastruktura informacni servis informacni servis
pro cestovni ruch
5. Lidsky kapital
6. Legislativa
Aktivity / ukoly /
opatfeni 19 21 18
Definovani klicovych | Kli¢ové produkty: | Nosné produkty: nedefinovany
/ nosnych a - rodinna dovolena - pamatky a
perspektivnich / - aktivni dovolena — historicka mista
doplitkovych pési - cykloturistika
produktti destinace - aktivni dovolend — | - p&Si turistika
cyklo - koupéni
- aktivni dovolend — | Dopliikové
zima produkty:
- kratkodobé vylety |- lyZovani (béZecké i
za ptirodou, sjezdové)
kulturou a historii - ptirodni zajimavosti
Perspektivni - vodactvi
produkty: - lazné-wellness-
- lazenstvi a wellness | zdravi
- kongresovy a - rybolov
incentivni cestovni | - agroturistika a
ruch venkovsky CR
- zazitkovy cestovni | - gastroturistika
ruch - méstsky a nakupni
- skupinové cesty cestovni ruch
- zabava, intenzivni
zazitky
- specificka
poznavaci turistika
- pteshrani¢ni
koncepty
Definovani cilovych
skupin / segmentti
pro jednotlivé
produkty destinace ANO ANO NE
Finan¢ni rdmec
jednotlivych opatieni CASTECNE CASTECNE CASTECNE
Varianty financovani 3 2 1

Pramen: vlastni zpracovani s vyuzitim Strategie 2009 — 13, Manuéalu 2007 — 13 a Strategie 2002 — 07.
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Komentai ke komparacni tabulce

Strategicky dokument jako celek

Jak uvadi komparac¢ni tabulka, strategické dokumenty cestovniho ruchu v Jiho-
Ceském kraji prosly v poslednich deseti letech urcitym vyvojem. Jako stfednédobé
dokumenty byly ve vSech pfipadech koncipovany na 5 — 7 let. Rozsah pruvodni
zpravy dokumentt se pohyboval kolem 100 stran (v pfipadé Manualu 2007 — 13 do-
konce 131), z ¢ehoZ lze usuzovat, Ze dokumenty byly zpracovany dostate¢né pod-
robn¢ (oproti napt. Programu rozvoje plzeniského kraje, aktualizace 2007, kde je roz-
sah privodni zpravy 46 stran). Neni tim ov§em hodnocena vécna kvalita zpracova-
nych dél. Z tohoto pohledu je vice vypovidajici vyvoj poméru analytické a navrhové
casti strategického dokumentu. U Strategie 2002 — 07 byl vyssi diraz kladen na
analytickou ¢ast. Navrhova ¢ast tvotila 41 % z celkového rozsahu privodni zpravy
dokumentu. V piipadé Manualu 2007 — 13 byl pomér navrhové a analytické ¢asti
témér vyrovnany, navrhova ¢ast tvofila 51 %. Tento vyvoj naristu rozsahu navrhové
¢asti strategickych dokumentt pak dokazuje také Strategie 2009 — 13, kde navrhova
zainteresovanost zadavatell pfi tvorbé dokumentd a jejich pottebu kvalitnich a pod-
robnych navrhti postupu pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci.

Jak bylo uvedeno vyse, Strategie 2002 — 2007 byla jako jediny z komparovanych
dokumentt aktualizovana vzhledem k Zivelné katastrofé, ktera v podob¢ intenziv-
nich povodni postihla v srpnu 2002 nejen Jiho¢esky kraj, ale i celou Ceskou republi-
ku a stfedni Evropu. Vzhledem k faktu, Ze JihoCesky kraj nevypracovava v oblasti
cestovniho ruchu kratkodobé (taktické) dokumenty napf. na obdobi 1 —2 let, je nutné
strategické dokumenty pravidelné aktualizovat vzhledem k novym informacim a
trendiim na trhu cestovniho ruchu. Ve sledovaném vyvoji strategickych dokumentt
cestovniho ruchu v Jihoéeském kraji v§ak doslo pouze k jedné aktualizaci. To zna-
mena, Ze destinacni management nemohl aktivné reagovat predev§im na zmény
ve vyvoji poptavky.

S tim souvisi také dal$i sledovany ukazatel, ze kterého vyplyva, Ze strategické do-
kumenty cestovniho ruchu nehodnoti vysledky (uspé$nost) predchoziho planovaci-
ho obdobi, coz Ize povazovat za jeden ze zasadnich nedostatkii. V pripad¢ Strategie
2002 — 07 1ze predpokladat, Ze hodnoceni nebylo vypracovano vzhledem k faktu, Ze
se jednalo o prvni dokument tohoto typu po znovuzavedeni Jiho¢eského kraje jako
samostatného uzemniho samospravného celku. V piipadé Strategie 2009 — 13 chybi
rovnéZ uvedeni ndvaznosti na nadfazené strategické dokumenty, predev§im pak
na Program rozvoje Jihoceského kraje.
mentu je jeho zavazné piijeti nejvys$simi organy samospravy (v tomto ptipadé Radou
a Zastupitelstvem kraje) a jeho akceptace a pfijeti dalsi odbornou (i podnikatelskou)
vetejnosti. V ptipadé Strategie 2002 — 07 1 Strategie 2009 — 13 doslo k piijeti zavaz-
nosti dokumentu ptislusnymi organy Jihoceského kraje. V piipadé Manualu 2007 —
13 tomu tak nebylo, zadavatelem dokumentu byla JCCR a organy Jihoceského kraje
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neuvazovaly o jeho zavazném pfijeti, Manual byl ovSem pozitivné hodnocen a piijat
odbornou vetejnosti. Tento dokument se pak stal predevsim nastrojem pro planovani
aktivit a ptipravu konkrétnich projektti JCCR, ale také fady dalsich subjektd v Jiho-
Ceském kraji, a to jak vefejnych (mésta a obce, neziskové organizace), tak i podni-
katelskych.

Analyticka cast strategickych dokumentii

V ramci analytickych ¢asti hodnocenych dokumenti obsahovaly tyto oddily ve
vétSing standardni soucasti jako analyzu nabidky, analyzu poptavky a SWOT ana-
lyzu. Pouze Manual 2007 — 13 neuvadi samostatn¢ SWOT analyzu v podob¢ stan-
dardni matice, ale ¢aste¢né fesi tuto problematiku v kapitole 4.3 Problémové oblasti
a nevyuzité prilezZitosti. V ptipad¢ Strategie 2009 — 13 byla analyza poptavky uve-
dena pouze castecné. Pii tvorbé tohoto dokumentu nebyl totiz proveden sbér pri-
marnich dat formou dotaznikového Setieni mezi navstévniky destinace tak jako
v ptipadech Manualu 2007 — 13 a Strategie 2002 — 07. Z tohoto divodu také bylo
zpracovani Strategie 2009 — 13 Casove podstatné méng narocné, jelikoz pii tvorbe
byla vyuzita pouze sekundarni data, ktera byla cerpana predevsim z Manualu 2007
— 13 a statistickych dat.

Navrhova cast strategickych dokumentii

Markantni vyvoj byl v8ak zaznamenan v obsahu navrhovych ¢asti strategickych
dokumentli cestovniho ruchu Jihoceského kraje. VSechny uvedené dokumenty defi-
nuji zakladni vizi (Manual 2007 — 13 v podob¢ kapitoly 6.3 Definovani zadouci trzni
pozice Jihoceského kraje jako destinace cestovniho ruchu), ovsem zasadni rozdil
je zfetelny u definovani konkrétnich cili pomoci méfitelnych ukazateld. Zatimco
Strategie 2002 — 07 definuje konkrétni métitelné cile — zvyseni poctu prenocovani
(min. o 5 %), a zvySeni primérné délky pobytu (o 0,6 dne) za planovaci obdobi,
dalsi dva uvedené dokumenty nestanovuji zadné konkrétni métitelné cile, kterych
by mélo byt ve stanoveném obdobi dosazeno, coz je povazovano za dalsi zakladni
nedostatek téchto strategickych dokumentti. Obecné formulovana vize nemiize nah-
radit konkrétné vycislené ovéfitelné ukazatele tspéchu. Strategie 2002 — 07 pak
sice tyto cile definovala, ale ani v pribéhu, ani po ukonceni platnosti dokumentu
nebylo vyhodnoceno (ne)dosazeni stanovenych cild a nebyla ani piijata Zadna pri-
bézna napravna opatteni, ktera by vyhodnotila strategii a cile a ptipadné navrhla
optimalizaci sou¢asného vyvoje.

Zcela zasadni vyvoj pak zaznamenaly strategické dokumenty v oblasti feSeni
marketingovych otazek. Jak bylo uvedeno vyse, Strategie 2002 — 07 byla vytvofena
jako obecny navrh priorit a opatieni k rozvoji cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji.
Jednim z opatieni, které mélo byt realizovano v nejbliz§im ¢asovém horizontu po
implementaci Strategie 2002 — 07, bylo zpracovani marketingové strategie jako sa-
mostatného dokumentu. Samostatna marketingova strategie ov§em vytvorena ne-
byla. Nasledujici dva dokumenty pak jiz byly zpracovany na zaklad¢ pozadavki
zadavatele s pouzitim nékterych marketingovych nastroji, predevsim detailni seg-
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mentace a targetingu na konkrétni cilové trhy a pro jednotlivé cilové segmenty by-
ly zvoleny na zakladé konkuren¢nich vyhod destinace kli¢ové (nosné) a perspek-
tivni (dopliikové) produkty. Tim lze potvrdit vyvoj, ktery uvadi také Bieger ([3],
s. 303), Zze destinace se v prub&hu poslednich deseti let snazi vice vyuzivat mo-
derni pfistupy v tvorbé strategickych dokumentli a orientovat se na vyuziti po-
tencidlu prostfednictvim prosazeni jedinecnych konkurencnich vyhod. Strategie vice
vyuzivaji marketingovych nastroji, které jsou orientovany na aktivizaci poptavky
a uspokojovani potteb navstévnikli, vice se podobaji podnikatelskym, trzné
a konkuren¢né zamétenym strategiim. Na druhou stranu ov§em dokumenty jihoces-
kého kraje opomijeji nekteré zakladni kroky destina¢niho planovani, jako je stano-
veni jednozna¢né méfitelnych cilti a jejich nasledna priibézna kontrola a vyhodno-
covani. Finan¢ni rdmec navrhovanych opatfeni je pak feSen pouze ¢aste¢ng, bud’ se
jedna o navrh pfedpokladanych naklada na urcité vybrané projekty (Strategie 2002 —
07), nebo pouze na vybrané opatieni ¢i aktivitu, napt. komunika¢ni kampan (Manual
2007 — 13), v ptipad¢ Strategie 2009 — 13 jsou pak navrZeny varianty rozpoctu na
realizaci vSech zakladnich aktivit rozvoje cestovniho ruchu, které by mél zajistit Ji-
hocesky kraj, ov§em pouze na jeden rok. Z uvedeného vyplyva, Ze tikolem strate-
gického dokumentu je spiSe obecny navrh rozvoje cestovniho ruchu v destinaci ve
vymezeném ¢asovém obdobi. Je v§ak nutné obecnou strategii pravidelné podporovat
kratkodobym taktickym (provadécim) dokumentem rozvoje cestovniho ruchu v dané
destinaci, ktery bude zadvazné urcovat kratkodobé cile, klicové kompetence a od-
povédnost, konkretizovat aktivity, rozpoéty jednotlivych opatieni, zdroje financova-
ni a systém kontroly a hodnoceni pro napliiovani a vyhodnocovani jak kratkodobych
(taktickych), tak i sttednédobych (strategickych) cilii.

Zavéry
Vécna provazanost a ¢asova navaznost dokumentu

Jak vyplyva z hodnoceni dosavadniho vyvoje a provedené komparace, strate-
gické dokumenty cestovniho ruchu Jihoceského kraje doznaly v pribéhu posledniho
desetileti podstatnych zmén. Dokumenty byly v poslednich péti letech stale vice
zaméfovany na detailnéjsi navrhovou ¢ast, jejiz podil oproti analytické ¢asti nards-
tal. Zasadni zména pak nastala v oblasti feSeni marketingovych otazek. Jihoces-
ky kraj se v pribéhu poslednich deseti let snazi vice vyuZzivat moderni pfistupy v
tvorbé destinacnich strategickych dokument a orientovat se na vyuziti potencialu
prostiednictvim prosazeni jedine¢nych konkurencnich vyhod. Strategie rozvoje ces-
tovniho ruchu Jihoc¢eského kraje se vice podobaji podnikatelskym, trzné a konkuren-
¢né¢ zamétrenym strategiim. Na druhou stranu ovSem opomijeji nekteré zakladni
kroky destinacniho planovani, jako je zhodnoceni pfimé i nepfimé navaznosti na
nadfazené strategické dokumenty kraje (pfedev§im PRK), stanoveni jednoznaéné
méfitelnych ciltl a jejich nasledna pribézna kontrola a vyhodnocovani.
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Ukolem strategického dokumentu by mél byt spise obecny navrh rozvoje ces-
tovniho ruchu v destinaci ve vymezeném Casovém obdobi. Je v§ak nutné obecnou
strategii pravideln¢ podporovat kratkodobym taktickym (provadécim) dokumentem,
ktery bude zavazné urCovat kratkodobé cile, klicové kompetence a odpovédnost,
konkretizovat aktivity, rozpoCty jednotlivych opatieni, zdroje financovani a systém
kontroly a hodnoceni pro napliiovani a vyhodnocovani jak kratkodobych (taktickych),
tak 1 stftednédobych (strategickych) cilti.

Naopak, nové strategické dokumenty ¢astecné plni rovnéz funkci marketingové
strategie, coz vyplyva z novodobého pojeti destinace jako komeréné zamétreného
subjektu, jak uvadi Bieger ([3], s. 93), jakéhosi virtudlniho podniku, ktery chape mar-
keting jako filozofii celého podniku (v tomto pfipadé destinace). Z tohoto diivodu jiz
neni nezbytng nutné zpracovavat marketingovou strategii jako samostatny dokument,
ovSem je opét potieba konkretizovat marketingové aktivity v podobé kratkodobych
realiza¢nich (marketingovych) plana.

Rovnéz zavaznost a ¢asova provazanost strategickych dokumentd cestovniho
ruchu Jihoceského kraje neni idealn¢ nastavena. Na zavaznou Strategii 2002 — 07
navazal dal$i nejvyssimi organy kraje pfijaty strategicky dokument az v roce 2009
(Strategie 2009 — 13, ovSem schvalena zastupitelstvem Jihoceského kraje az v dub-
nu 2010). Meziclanek tvotil dokument s ndzvem Manual 2007 — 13, ktery ovSem
puvodné nebyl tvofen jako samostatny strategicky dokument rozvoje cestovniho
ruchu, nybrz jako marketingova strategie. V prechodné dobé mezi platnosti obou
Strategii vSak predstavoval jediny nastroj destina¢niho planovani pro koordinaci
arealizaci rozvojovych aktivit cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji, ovSem nejvyssi-
mi organy Jihoceského kraje nebyla stvrzena jeho zavaznost. V dusledku téchto uda-
losti vyplyva potfeba disledné pribézné kontroly a zavérecné evaluace strategické-
ho dokumentu a v¢asny zacatek piipravnych praci pro zpracovani strategického do-
kumentu na nové planovaci obdobi (s dostatecnym ¢asovym piedstihem pted ukon-
cenim platnosti pfedchoziho dokumentu, aby nevznikalo Casové vakuum, kdy ne-
existuje zadny platny dokument rozvoje cestovniho ruchu v destinaci).

Optimalizace vyvoje

Prostfednictvim zhodnoceni vyvoje a komparacni analyzy strategickych doku-
mentli cestovniho ruchu v Jihoceském kraji byly identifikovany vyse uvedené nedo-
konalosti v jejich vécné provazanosti a ¢asové navaznosti. Pro odstranéni téchto
nedostatkd byla navrZzena optimalizace postupu tvorby strategickych a taktickych
rozvojovych dokumentl v oblasti cestovniho ruchu pro Jihocesky kraj v nasledujicim
planovacim obdobi 2014 — 2020 (obr. €. 3) a zdvére¢na doporuceni, kterd vyplyvaji
z hodnoceni soucasného vyvoje.
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Obr. ¢.3
Optimalizace postupu tvorby strategickych a taktickych dokumenti
v oblasti cestovniho ruchu pro obdobi 2014 — 2020

Ptiprava a realizace zadavaciho fizeni na
vybér zpracovatele strategického
dokumentu
(1. pol. 2012)

!

Zadani zpracovani strategického
dokumentu vitéznému uchazeci
(v poloving 2012)

!

Tvorba strategického dokumentu vybranym Vytvoteni pracovni skupiny
zpracovatelem a piijeti zavaznosti pro koordinaci zpracovani
dokumentu radou a zastupitelstvem kraje strategického dokumentu
(pol. 2012 — konec 2013)

v
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Pramen: vlastni zpracovani.
Zavéreéna doporuceni

V predchozi ¢asti této prace byl prostiednictvim komparace strategickych doku-
mentl cestovniho ruchu Jihoceského kraje analyzovan vyvoj téchto vyznamnych
nastrojii destinacniho planovani a identifikovany nedostatky, které soucasny systém
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vykazuje. Pro nasledujici planovaci obdobi byla navrzena optimalizace postupu
a deset doporuceni, kterd povedou k efektivnéjSimu planovani rozvoje cestovniho
ruchu v JihoCeském kraji: 1. vymezeni planovaciho obdobi (obdobi platnosti stra-
tegického sttednédobého dokumentu) — planovani rozvoje cestovniho ruchu Jiho-
¢eského kraje by mélo Casové korespondovat s platnosti zakladniho rozvojového
dokumentu Jihoceského kraje, kterym je Program rozvoje kraje. Ten v soucasné do-
bé kopiruje programovaci obdobi Evropské unie vzhledem k moznému vyuzivani
prostiedktl ze strukturalnich fondd. I v nasledujicim obdobi se proto jako idealni
jevi soulad planovaciho obdobi s programovacim obdobim Evropské unie, potazmo
Jihoceského kraje, tedy 2014 — 2020. 2. priprava zpracovani strategického doku-
mentu s dostatecnym casovym predstihem — z ptedchoziho vyvoje vyplyva, ze des-
tina¢ni management v JihoCeském kraji nereagoval v minulych letech na blizici
se konec platnosti strategickych dokumentii dostate¢né pruzné. Pokud bude nové
planovaci obdobi zainat pocatkem roku 2014, je nezbytné nastartovat piipravu
tvorby strategického dokumentu jiz v prvni poloviné roku 2012, jelikoZ primarni
marketingovy vyzkum, ktery by mél byt soucasti tvorby dokumentu, by mél asové
pokryvat vSechna ro¢ni obdobi (letni/zimni turistickd sezéna, mimosezona — jaro,
podzim) a zohlednovat jejich specifika. 3. zaddni a vyber vhodného zpracovatele —
zadavatel zpracovani strategického dokumentu by mél jiz v zadavacich podminkach
presné specifikovat, za jakym ucelem je dokument zpracovavan a k jakému ucelu
bude slouzit, vymezit jasné harmonogram zpracovani dila, pozadavky na obsahovou
stranku dokumentu a rovnéZ pozadavky na doloZeni dostate¢nych zkusenosti ucha-
zeCu se zpracovanim obdobnych zakazek. 4. zhodnoceni strategie predchoziho pla-
novaciho obdobi — soucasti procesu tvorby nového strategického dokumentu by
mélo byt rovnéz vyhodnoceni naplnéni vize a cild pfedchoziho obdobi. Zavéry hod-
noceni pak budou promitnuty do nové strategie a destinaéni management se tim
vyvaruje chyb pfedchoziho obdobi, ale také identifikuje uspesné aktivity, které mize
dale rozvijet. 5. nastaveni SMART cilit — pro zhodnoceni uspé$nosti strategie je
nezbytné definovat kromé obecné vize budouciho stavu také specifické, méfitelné,
akceptovatelné a realistické cile, kterych chce JihoCesky kraj v oblasti rozvoje ces-
tovniho ruchu dosdhnout ve vymezeném casovém obdobi. K definovanym cilim
pak musi byt nastaveny ovéfitelné ukazatele — indikatory. V tomto sméru se jevi
jako nejvhodngjsi feseni zavedeni regionalniho Satelitniho G¢tu cestovniho ruchu,
které ovSem prozatim narazi na nedostatek statistickych dat na regionalni urovni.
6. tvorba kratkodobych taktickych dokumentii (Program rozvoje cestovniho ruchu Ji-
hoceského kraje pro aktudlni rok) — obecné stanovené priority, opatfeni a aktivity
sttednédobé strategie musi byt pravidelné (nejlépe kazdoro¢n€) podporovany krat-
kodobymi taktickymi dokumenty, které budou definovat kratkodobé cile (na obdobi
jednoho roku), konkretizovat odpovédnost za jednotlivé aktivity, vymezovat Casovy
harmonogram a stanovovat rozpocet a zdroje pro plnéni jednotlivych rozvojovych
aktivit. 7. tvorba kratkodobych marketingovych planii — jak bylo uvedeno vyse, sou-
¢asti stfednédobych strategickych dokumentt cestovniho ruchu Jihoceského kraje
je v soucasné dob¢ detailn&jsi rozpracovani marketingovych strategii, aktivit a nas-
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trojii, nez tomu bylo v minulosti. Na obecn¢ stanovené stfednédobé marketingové
strategie budou ovSem v souladu s kratkodobymi taktickymi dokumenty navazovat
kratkodobé marketingové plany (rovnéz na obdobi jednoho roku), které budou defi-
novat kratkodobé marketingové cile, konkretizovat odpovédnost za jednotlivé mar-
ketingové aktivity, vymezovat Casovy harmonogram a stanovovat rozpocet
a zdroje pro plnéni jednotlivych marketingovych aktivit. 8. kontrola plnéni kratko-
dobych cilii a priibézné hodnoceni strednédobé strategie — kazdoro¢né bude pro-
bihat kontrola plnéni kratkodobych cili a bude vypracovano ro¢ni hodnoceni
kratkodobého taktického dokumentu a marketingového planu. Na zaklad¢ dil¢ich
(ro¢nich) hodnoceni pak bude pribézné vyhodnocovana sttednédoba strategie a
plnéni taktickych ukold v aktualnim roce, budou pfijimana napravna opatieni,
ktera se promitnou do kratkodobych pland na dalsi obdobi, pfipadné v podobé
aktualizace stfednédobé strategie. 9. zdverecné hodnoceni uspésnosti strategie —
zavérecna evaluace zvolené stfednédobé strategie a naplnéni vize a stanovenych cilt
prostiednictvim pfedem stanovenych méfitelnych ukazatelti. Hodnoceni pak nasled-
n¢ destina¢ni management zohledni pii tvorb¢ strategického dokumentu na nasledu-
jici planovaci obdobi. 10. pFijeti odpovédnosti za realizaci strategie a dosazené
vysledky — nezbytné bude nejen piijeti zavaznosti strategického dokumentu cestovni-
ho ruchu nejvy$simi organy JihocCeského kraje, ale rovnéz pfijeti odpovédnosti
za plnéni jednotlivych prioritnich opatfeni strategie a dosazené vysledky.
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