Zadanie zakazky

Postupom podla § 117 zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni

niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

Identifikacia verejného obstaravatel’a

Nazov: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Sidlo: Dolnozemska cesta ¢. 1, 852 35 Bratislava
ICO: 00399957

Telefon: +421 267295147

Kontaktna osoba: Anna Narodova

Verejny obstaravatel’ podl'a zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v platnom zneni (d’alej len ,,Zdkon o verejnom obstaravani/ZVO*) Ekonomicka
univerzita v Bratislave (d’alej len ,,Verejny obstaravatel™) realizuje prieskum trhu na obstaranie zakazky

podla §

117 ZVO s nazvom ,,Dodanie a prevadzkovanie komplexného hybridného rieSenia VolP

telefonie a poskytovanie komplexnych hlasovych, mobilnych a datovych sluzieb po dobu 12 mesiacov*.

Podmienkou hodnotenia predlozenej/predlozenych cenovej/cenovych ponuky/pontik bude
splnenie vSetkych nizsie uvedenych podmienok. Cenové ponuky, ktoré splnia stanovené podmienky,
budt hodnotené na zaklade kritéria uréeného v bode 7.1 tohto zadania.
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VYMEDZENIE PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zadkazky je: Dodanie a prevadzkovanie komplexného hybridného rieSenia VolP
telefonie a poskytovanie komplexnych hlasovych, mobilnych a datovych sluzieb po dobu 12
mesiacov.

Opis predmetu zékazky tvori Prilohu ¢. 1 tohto zadania.

Kod klasifikéacie produkcie (CPV): 64200000-8 Telekomunikacné sluzby.

MIESTO A DOBA PLNENIA

Miesta poskytovania hlasovych a datovych sluzieb pevnym pripojenim st uvedené v opise
predmetu zdkazky (priloha €. 1 tohto zadania).

Telefonne pristroje budi dodané na Ekonomicku univerzitu v Bratislave, Dolnozemské cesta €.
1, 852 35 Bratislava.

Doba poskytnutia: jeden rok od podpisu zmluvy.

PODMIENKY PREDKLADANIA CENOVYCH PONUK

Cenovu ponuku je potrebné predlozit’ osobne/postou/ e-mailom na adresu:

Ekonomicka univerzita V Bratislave

Oddelenie pre verejné obstaravanie

Dolnozemska cesta €. 1, 852 35 Bratislava

e-mail: anna.narodova@euba.sk

informacie na tel.¢. 672 95 147

kontaktna osoba: Anna Narodova

Ak sa ponuka predklada osobne/postou na obélke bude uvedené obchodné meno uchadzaca
(dalej ,,Uchadzac") a napis ,,Cenova ponuka — telekomunikacné sluzby*.

Cenovu ponuku je potrebné doruéit’ najneskor: do 03.05.2019 do 10.00 hod.

Uchédza¢ méze Cenovu ponuku vziat spat’ alebo zmenit’ najneskor do terminu predkladania
pontk uvedeného v bode 3.3 tohto zadania.

SPOSOB URCENIA CENY

Navrhovana zmluvna cena musi byt stanovena podla § 3 zdkona NR SR ¢€.18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov.

Cena musi byt kone¢nda, vratane vSetkych nakladov a poplatkov (napr. mzdové naklady,



dopravné néklady, postovné a iné¢) a musi zahfnat’ vSetky poziadavky uvedené v bode 1. a 2.
tohto zadania a vjeho prilohach, vratane dopravy a vSetkych nakladov spojenych
S poskytnutim/realizaciou predmetu zakazky.

5. OBSAH A ZAVAZNOST CENOVEJ PONUKY
5.1 Cenova ponuka musi byt’ zdvidzna do 31.12.2019.
5.2 Sucastou ponuky musia byt”:

5.2.1 Identifikacia uchadzaca.

5.2.2 Podrobny opis pontkaného predmetu zakazky s uvedenim znaciek a typov ponukanych

zariadeni.

5.2.3 Navrh ceny za cely predmet zdkazky tak, ako je to vymedzené v bode 4. tohto zadania
sposobom podl'a vzoru prilohy ¢. 3. Uchadza¢ moze predlozit’ aj podrobnejsi rozpocet,
avSak zakladna Struktara prilohy €. 3 tohto zadania musi zostat’ zachovana.

5.2.4 Vyhlasenie uchadzaca, ze v pripade ak bude jeho ponuka vyhodnotena ako uspesna, uzatvori
s Verejnym obstardvatelom na poskytovanie predmetu zdkazky Zmluvu za podmienok
stanovenych v tomto zadani a vo svojej ponuke.

5.2.5 Doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti uvedenych v prilohe ¢. 2 Podmienky
ucasti tohto zadania.

5.2.6 Oznacenie kontaktnej osoby (s uvedenim mena a priezviska, e- mailovej adresy a mobilného
telefonneho ¢isla), na ktorti sa moze Verejny obstaravatel’ obratit’ v pripade potreby ziskat’
vysvetlenie k obsahu predlozenej cenovej ponuky.

5.3 Dokumenty uvedené v bodoch 5.2.2 az 5.2.5 musia byt podpisané osobou, resp. osobami
opravnenymi konat’ v mene uchadzaca.

5.4 Cenova ponuka nesmie obsahovat ziadne obmedzenia alebo vyhrady, ktoré su v rozpore s
poziadavkami a podmienkami uvedenymi verejnym obstaravatelom v tomto zadani.

6. UZAVRETIE ZMLUVY A OBCHODNE PODMIENKY

6.1 Medzi Gspesnym uchadzacom a verejnym obstaravatel'om bude na poskytnutie sluzieb tvoriacich
predmet zakazky uzavretd Zmluva (d’alej len ,,Zmluva‘).

6.2 Zmluva bude uzavretd podla podmienok vymedzenych v tomto zadani, v predloZenej cenovej
ponuke a obvyklych podmienok stanovenych Obchodnym zédkonnikom, ako aj d’al§imi pravnymi
predpismi upravujucimi realizdciu predmetu zakazky.

7. HODNOTENIE PONUK

7.1 Cenové ponuky, ktoré splnia vSetky podmienky stanovené v tomto zadani, budii hodnotené na
ustanovenim bodu 4. tohto zadania. Cenova ponuka s najniZSou cenou bude vyhodnotend ako
uspesna.

7.2 Kazdému uchadzacovi bude dorucené oznamenie o vysledku vyhodnotenia jeho cenovej ponuky.

8. DALSIE PODMIENKY
8.1 Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo neprijat’ ani jednu z predloZenych cenovych ponuk
(vratane cenovej ponuky vyhodnotenej ako uspesnej), ako aj pravo kedykol'vek ukoncit’ toto
zadanie.
8.2 O ukonceni tohto prieskumu trhu bude Verejny obstaravatel’ bezodkladne informovat’ vSetkych
uchéadzacov.
8.3 Uchadzaci znasaju vSetky naklady stvisiace s vypracovanim svojej cenovej ponuky.

9 KONTAKTNE UDAJE
9.1 Dalsie informécie a vysvetlenia tykajuce sa tohto prieskumu trhu moéZete ziskat’ u zastupcu
verejného obstaravatel'a na e-mailovej adrese: anna.narodova@euba.sk.



Priloha €. 1
Struény opis predmetu zakazky:
Predmetom zakazky je dodanie a prevadzkovanie komplexného hybridného rieSenia VolP
telefonie a poskytovanie komplexnych hlasovych, mobilnych a datovych sluzieb po dobu 12
mesiacov. Hybridné riesenie bude pozostavat’ z rieSenia pre pevni a mobiln hlasovu a datovi
sluzbu. Zariadenia budu dodané formou prendjmu na 12 mesiacov s moznost’ou odkupenia.
Sucastou rieSenia je vytvorit a prevadzkovat pre verejného obstaravatela (VO) hlasova
virtualnu privatnu siet’ (VPS) mobilnych telefonov vybavenych SIM kartami a umoznit’ volania
do vsetkych sieti na izemi SR a EU, prepojenie na VPS prevadzkovanti na VoIP SIP rieSeni,
posielanie SMS/MMS sprav a vyuzivanie datovych sluzieb na privatnej sieti zriadenej ako
samostatné APN v sieti operatora. VO v ramci zakazky pozaduje poskytnutie SIM Kkariet pre
predpokladany pocet pouzivatel'ov VPS a bezplatné zachovanie sacasnych telefonnych éisiel.
Funkéné viastnosti hybridného rieSenia hlasovej a ddtovej siete
Virtualna tstredna:
1. Asterisk alebo ekvivalent s otvorenym zdojovym kddom,
Kapacita 30 aktivnych externych telefonnych liniek SIP,
Maximalna kapacita 100 aktivnych externych telefonnych liniek,
Hovory medzi pevnymi klapkami v rdmci VPS bez kapacitnych obmedzent,
Podporované protokoly: SIP, SIP/TLS RTP, SRTP, H.263, H.264,
Podpora wide-band HD voice kodekov,
30 neobmedzenych hlasovych kanalov,
MozZnost’ navySenia kapacity hlasovych kanalov na mesacnej baze s granularitou
jeden kanal (s maximalnou implementa¢nou dobou navysenia 5 pracovnych dni),
9. Cislovacia schéma klapiek podl'a sti¢asti Univerzity §tvormiestna klapka (XXXX),
10.  Moznost’ vytvarania SIP aliasov,
11.  Vznik a spréva stalych klapiek na zéklade poziadavky, vratane hromadnych
poziadaviek,
12.  Automatické pridel'ovanie klapky pouZivatel'ovi a jej sprava cez API, resp. na
zéklade pripojenia na univerzitny LDAP,
13.  Definovanie skupin opravneni telefonnych klapiek:
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13.a Volania na preddefinovand, statickii mnozinu klapiek,

13.b Volanie len v ramci Univerzity a ¢islo 112,

13.c Volanie na pevné siete SK a v ramci Univerzity,

13.d Volanie na pevné a mobilné siete SK a v ramci Univerzity,

13.e Volanie zahranicie v ramci EU, na ktorukol'vek siet’ SK a v ramci
Univerzity,

13.f Volanie neobmedzene na akékol'vek ¢islo,

14.  Blokovanie prémiovych ¢isel (napr. 1188, audiotext atd’.),
15.  Ochrana voc¢i fraudingu (detekovanie a zablokovanie fraudingovych hovorov),

16. Blokovanie volania zvonku na konkrétne tel. ¢islo,

17. Blokovanie volania znutra na konkrétne tel. ¢islo,

18.  MozZnost’ nahravania prichddzajucich aj odchadzajiacich hovorov konfigurovatel'na
per klapka, vratane automatizovaného upozornenia o nahrdvani hovoru a dostupnosti
nahravky vo formate mp3,

19. MozZnost’ nastavit' automatickli odpoved “out of office” na ziklade casovych
podmienok,

20.  Moznost presmerovat’ hovor,



21.
22.

23.

24.

25.
26.

217.

28.

29.

30.

31.

Moznost’ konfigurovat’ volacie skupiny a paralelné zvonenie,

Funkcionalita faxovych liniek — prijimanie a odosielanie faxov cez elektronicka
postu (forméatom prilohy PDF),

Umiestnenie Ustredne na virtualizovanom prostredi na dvoch rozlicnych uzloch
univerzitnej siete v konfiguracii active-passive na platforme VMware vSphere 6.5,
Pripojenie ustredne k telefbnom a prevodnikom prostrednictvom internej VLAN
alebo VPN tunela cez internet,

Konektivitu telefonnych pristrojov zabezpeci univerzita,

Pripojenie ustredne k poskytovatel'ovi prostrednictvom VPN alebo vlastného
pripojenia poskytovatela,

Zalozné pripojenie uzla v Bratislave, Dolnozemska 1,

Zalozné pripojenie uzla v Kosiciach, Bellova 1,

Zalozné pripojenie Vzdelavacie zariadenie Virt, 946 38 posta Radvan nad Dunajom
s poskytnutim garantovaného internetového pripojenia pre potreby Univerzity s
garantovanou kapacitou min. 50/50mbit, subnet IPv4 /29,

Zalozné rieSenie pre tiesiioveé hovory z vratnice kazdej sicasti univerzity pripojenej
k astredni cez VPN,

Zalozné redundantné rieSenie celej ustredne na infrastrukture poskytovatel’a.

Pripojenie existujucich analégovych klapiek:

1.

arown

Rack 42U uzatvarateI'ny sklenené dvere,

Zasuvkovy modul 220V,

UPS 3000VA line-interactive, 60+ minut zalohovania prevodnikov,

SIP prevodniky pre pripojenie 720 analdgovych telefénov,

Prekéblovanie analégovych liniek z existujicej ustredne v centrdlnom uzle
v Bratislave do prevodnikov. Dizka kabelaze 4 metre.

Odkupna cena celého rieSenia pre pripojenie analégovych klapiek spolu je
maximalne 20 EUR bez DPH a zahina rack, prevodniky a prislusenstvo.

Dostupnost’ z verejnej telefonnej siete:

1.

Pridelenie telefonnych ¢isiel v rozsahu 3x10 000 &isiel (2 rozsahov s bratislavskou
predvol’bou, 1 rozsah s inou predvol’bou),

Verejné telefonne Cislo pre kazda existujucu klapku, s predvol’bou jednotnou pre
dant sucast’ a poslednym $tvorcislim rovnym klapke,

Moznost’ zachovania funkcnosti (prenesenie) vSetkych momentalne existujucich
verejnych telefébnnych cisiel.

Dodanie VoIP pevnych telefénnych pristrojov:

1.

Typy apredpokladané pocty telefonnych pristrojov st uvedené v priloha ¢. 1 —
zoznam navrhovanych telefonnych pristrojov, Ziadame uviest’ aj cenu za ks,
Moznost’ automatického nastavenia vybranych modelov telefonnych pristrojov
(priloha €. 1 — zoznam navrhovanych telefonnych pristrojov),

MozZnost” automatického nastavenia ALEBO dodanie predpripravenych
konfigura¢nych suborov pre modely telefonnych pristrojov kompatibilnych s open
source ustrediiou asterisk.

Odkupna cena dodanych teleféonnych pristrojov po skonceni prendjmu je 0,01 EUR
bez DPH/ks



Prevadzka a sprava ustredne, poskytovanie telefonneho spojenia:

1.
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Service Licence Agreement, zarucujuci vyrieSenie incidentu do 4 hodin od nahlasenia
(24 hod. x 7 dni), 99,9%

Sekundova tarifikacia pri vSetkych volaniach,

Volania do internej siete Univerzity bez Cerpania flatovych mint,

Volania do slovenskej pevnej a mobilnej siete bez Cerpania flatovych mintt,
Volania do zahrani¢nej pevnej a mobilnej siete bez Cerpania flatovych minut,
Volania do ostatnych sieti nacenené jednotlivo podl'a faktura¢nych zon.

Volaci a datovy program pre sluzby pevnej siete:

1.
2.
3.

30 neobmedzenych hlasovych kanalov - volania svet,

Vytvorenie VPS,

Antifraudova ochrana (interny aj externy fraud) - Gplné krytie finan¢nej straty znasa
poskytovatel’,

Neobmedzené sms zasielatel'né cez API,

2x samostatny volaci program na pevnej linke pre Ubytovacie zariadenia Pokrok a
Jaraba, 100 minut do vsetkych sieti SR,

Samostatny volaci a datovy program ADSL/VDSL 8/1mbit s pevnou IP, pre VVICB,
Kapusany 568, 822 12 KapuSany.

Volacie a datové program pre sluzby mobilnej siete — Ziadame uviest’ aj cenu za ks:

1.

5.

Mesaény poplatok za SIM kartu zaradena vo VPS + neobmedzené hovory do
vietkych sieti SR a EU + neobmedzené hovory do SR a EU v roamingu,
neobmedzeny objem dat, min. 12 GB plnou rychlost'ou v eurach vratane DPH / 1SIM,
predpokladany pocet 40 ks

Mesacny poplatok za datovy pausal pre PC alebo tablet, neobmedzené data, min. 20
GB plnou rychlostou v eurach vratane DPH /1 SIM, predpokladany pocet 10 ks
Mesacny poplatok za SIM kartu zaradenta vo VPS + neobmedzené hovory v ramci
VPS + 20 definovanych tel. ¢isel v SR v eurach vratane DPH / 1SIM, predpokladany
pocet 10

Mesacny poplatok za SIM kartu zaradena vo VPS + neobmedzené hovory v ramci
VPS v eurach vratane DPH / 1SIM, predpokladany pocet 10

Jednorazovy poplatok za zriadenie privatnej siete APN s ukoncenim v sieti VO

Fakturacia podl’a sucasti Univerzity:

1.

Pravideln¢é mesacné naklady za spravu a prevadzku ustredne fakturované na rektorat
Univerzity,

KonStantné mesacné naklady na volaci program rozpocitané medzi sti€asti Univerzity
v pomere podla poctu zapojenych klapiek na zéklade kI'ica, aktualizovaného
urc¢enou osobou Univerzity 4x za rok,

Fakturacia prevolanych nakladov a podrobny vypis hovorov zasielany uréenym
kontaktnym osobam podl'a sucasti Univerzity

Zmena pozadovaného fakturatného modelu podla poziadaviek Univerzity po
vzajomnom odsthlaseni medzi Univerzitou a prevadzkovatel'om ustredne,

Vypis vSetkych hovorov mimo Univerzitu vratane casovej a cenovej tarifikacie za
hovor, ktory bude pristupny na stiahnutie automatizovanym spdsobom s
aktualizaciou raz za 24 hodin.

Miesto poskytovania hlasovych a datovych sluzieb pevnym pripojenim:

1.

Ekonomicka univerzita v Bratislave, Dolnozemska 1, 852 35 Bratislava,



N

Ekonomickéd univerzita v Bratislave, Podnikovohospodarska fakulta so sidlom
v Kosiciach, Tajovského 13, 041 30 Kosice,

3. SD Dolnozemska cesta 1, 852 19 Bratislava,

SD Starohajska 4, 852 19 Bratislava,

SD Starohéjska 8, 852 19 Bratislava,

SD Prokopa Vel'kého 41, 811 04 Bratislava,

SD Hrobotiova 4, 811 04 Bratislava,

SD Pristavna 8, 821 09 Bratislava,

SD Vl&ie Hrdlo 74, 821 07 Bratislava,

SD Bellova 1, 040 01 Kosice,

Stravovacie zariadenie Konventna, Bratislava,

Vzdelavacie zariadenie Virt, 946 38 posta Radvan nad Dunajom,
VVICB, KapuSany 568, 822 12 KapuSany,

Ubytovacie zariadenie Pokrok,

Ubytovacie zariadenie Jaraba.
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Uvedenie do ostrej prevadzky: 1.7.2019

Variantné rieSenie sa nepripusta. Zmluvnd viazanost’ je 12 mesiacov. RieSenie musi zahfnat
vSetky naklady na realizaciu zdkazky. VSetky zariadenia st doddvané ako nové a nepouZzité.
Odkupna cena zariadni po skonceni prenajmu 0,01 EUR bez DPH/ks pokial’ nie je uvedené
inak. Zaru¢na doba vsetkych dodanych zariadeni je 24 mesiacov.



Osobitné poZiadavky na predmet zakazky pre poskytovanie mobilnych hlasovych a datovych
sluZieb:

Pokrytie izemia Slovenskej republiky signalom mobilnych hlasovych sluzieb a signalom
mobilnych datovych sluzieb 3G/4G, minimalne 80% obyvatel'stva, internetu. Uchadzac¢ (d’alej
uvedeny aj ako ,,poskytovatel*) vo svojej ponuke predlozi percentualne pokrytie signalom
mobilnych hlasovych sluzieb a datovym signalom na celom tzemi Slovenskej republiky.
Verejny obstaravatel' pozaduje popis jednotlivych dostupnych technologii a prenosu dat s
garanciou rychlosti prenosu.

Uchadza¢ predlozi riesenie pokrytia pohrani¢nych oblasti bez nutnosti vyuzivania
roamingovych sluzieb zahrani¢nych mobilnych operatorov.

Zriadenie virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPS®¥) a zabezpecenie mobilnych
hlasovych sluzieb prostrednictvom VPS.

Zriadenie pausalnych programov ktoré buda v mesacnej pausalnej platbe obsahovat
nasledovné sluzby: Poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS;

Neobmedzené volania v ramci VPS;

Neobmedzené volania v sieti poskytovatel’a;

Neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti;

Neobmedzené volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti;

Neobmedzené posielanie SMS a MMS do vsetkych sieti v ramci SR;

Neobmedzeny prenos dat na privatnom APN v sieti poskytovatel’a, pricom objem dat preneseny
plnou moznou rychlostou je asponn 12GB na kazdom hlasovom pausale a aspon 20GB na
kazdom datovom pausale;

Neobmedzené volania v ramci VPS;

Sluzby CLIP, CLIR;

Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefonu.

VO pozaduje zriadenie privatneho APN pristupného zo vsetkych SIM kariet. APN ma mat’
formu privatnej siete ukoncenej ako GRE tunel do siete VO. VPN server pre ukoncenie
Nad ramec mesac¢ného pausalu verejny obstaravatel’ pozaduje zabezpecit' vsetky standardné
sluzby poskytované mobilnymi operatormi, roamingové hovory a prenos dat, SMS a MMS v
krajinach EU.

Dalsie poziadavky na predmet zakazky mobilnej siete:

- Zaradenie SIM Kkarty do VPS,

- Zriadenie novej SIM Karty,

- Vymena SIM Karty,

- Poskytnutie softvérového nastroja na nastavenie a spravu pouzivatel'skych profilov pre

jednotlivé SIM karty zaradené do VVPS cez internetové rozhranie,

- Prenos telefonnych ¢isiel (ponechanie existujucich telefonnych ¢isiel),

- Sekundova tarifikacia od prvej sekundy,

- Poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturacné

obdobie,

- Suhrnna elektronicka faktara vo formate aplikacie Microsoft Office Excel za jednotlivé

SIM Karty,

- Zmena telefonneho ¢isla,

- Poskytovanie PUK, PIN2, PUK2 kodu k jednotlivym SIM kartam podl’a potreby,

- Sluzba odkazova schranka,

- Neobmedzené zmeny VPS pausalov i viac krat za rok,

- Telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM Karty,

- Presmerovanie hovorov,

- Blokovanie odchadzajucich hovorov,

- Konferenény hovor,



- Zaciatok a koniec fakturaéného mesiaca sa bude zhodovat’ s kalendarnym mesiacom,
t.zn. zacinat’ bude prvy den kalendarneho mesiaca a koncit’ posledny den kalendarneho
mesiaca,

- Opis faktury,

- Aktivacia vsetkych sluzieb je zahrnuta v mesacnych platbach,

- Servisné SIM Kkarty - zabezpecenie mobilnych hlasovych sluzieb nezac¢lenenych do
VPS, telefonovanie bez predplatenych minut pre servisné SIM karty bez predplatenych
minat pre servisné SIM Kkarty,

- Zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb. Program mobilnych datovych sluzieb na
neobmedzené mnozstvo prenesenych dat,

- Datové sluzby bezpec¢nostnej techniky, poziarnej ochrany, zberu dat, monitoringu a
telemetrie je pre potreby tejto zakazky chapané ako pripojenie medzi zariadeniami,

- Elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatel'ov,

- Online manazovanie zariadeni vo VPS - nastavenie pravidiel komunikacie pre
jednotlivé SIM Kkarty, definovanie a tuprava uzivatel'skych prav ako blokovanie
prichadzajucich a odchadzajucich hovorov, atd’.) vratane zaskolenia obsluhy do
uzivania vsetkych funkcii rozhrania,

- Ponechanie existujucich cisiel. Pripadné poplatky za prenos telefonnych cisiel sa
uspesny uchadza¢ zavazuje uhradit’,

Sekundova tarifikacia od prvej sekundy,

Pridelenie uceleného ¢iselného radu,

Utajenie mobilného ¢isla,

- Moznost lokalizacie jednotlivych SIM Kariet,

- Moznost’ zavedenia limitu roamingovej prevadzky na prenos hlasu aj na prenos dat,

- Pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturacnom oddeleni mobilného
operatora pre verejného obstaravatel’a,

- Telefonické asistenéné sluzby,

- Zabezpecenie bezplatnej info linky,

- Pravidelné stvrtrocné vyhodnocovanie statistiky vyuzitia jednotlivych telefonnych
¢isel a datovych sluzieb pre ucely buducej optimalizacie v ¢leneni podla fakturacie
nasledovne:

- Hovory v ramci organizacie — priemer ,

- Hovory v ramci domacej siete — priemer,

- Hovory do ostatnych mobilnych sieti v SR — priemer,

- Hovory do pevnych sieti v SR — priemer,

- Stiahnuté a odoslané data (objem dat v GB) — priemer - Odoslané SMS — priemer

- Odoslané MMS — priemer,

- Doplnkové udaje mobilného operatora,

Zabezpecenie okamzitej informovanosti zo strany poskytovatel'a v pripade planovanych,
ako aj neplanovanych vyluk, vypadkov telekomunikacnych — mobilnych sluzieb.



Priloha ¢ 1. - Pristroje a zariadenia

1.

Manazérsky VolP telefon

Pocet

Déatové rozhranie: Ethernet, 1x USB (pre Bluetooth handsfree), Sietové
sluzby: Fixed IP, DHCP, PPPoE, NAT: NAT (vypnuta v defaulte), DHCP
server, QoS: DiffServ / ToS / VLAN, Displej — typ: farebny, Displej —
velkost: 7" TFT-LCD dotykovy, rozliSenie 800x480 pix, Disple;j:
podsvieteny, VoIP standardy: SIPv2, Podpora kodekov: Opus, G.711, G.722,
G.723.1, G.726, G.729AB, Dynamic Jitter Buffer, Peer-to-peer Mode: ano,
Pocet SIP uctov: 16, Hlasité telefonovanie (Hands-Free): ano, Nastavenie
hlasitosti vyzvanania i hovoru: ano, Pocet vyzvanacich melodii: 8, Moznost’
nahrat’ vlastné vyzvanacie melddie: ano, Zobrazenie daitumu a Casu: éno,
Lokélne tel. Zoznam: 1000 kontaktov, Vzdialené tel. Zoznamy: XML,
LDAP, Broadsoft, Pocet softwarovych programovatelnych tlacidiel: 29,
Historia - zoznam prichadzajucich hovorov: 100, Histéria - zoznam
odchadzajucich hovorov: 100, Historia - zoznam zmeskanych hovorov: 100,
Bezpecnost: SRTP, TLS (HTTPS, SIPS), heslo pre prihlésenie, kryptované
konfigur. Subory, Voice Activity Detection (VAD): ano, Comfort Noise
Generator (CNG): 4ano, Volacie funkcie: Presmerovanie, podrZanie,
prepojenie, 3-cestna konferencia, Identifikacia volajiceho (Caller ID): ano,
Volaci plan: ano, DTMF: RFC2833, vnutropasmovy, SIP INFO, AUTO +
SIP INFO, Cakajtici hovor (CW): 4no, Automaticky redial:  ano, Stlmit:
ano, SMS: nie, Open API: XML aplikécie, Action URL, Active URI,
Push XML, Indikacia stavu pomocou LED: &no, Upgrade firmwaru: &no,
Automaticka konfiguracia: ano, Podpora IPv6: 4no, Podpora rozsirujucich
modulov: 4ano, Napdjaci adaptér: 5V DC, 2A,(sucast’ balenia), PoE
spotreba: Max. 10,54 W, Management: Web, klavesnica, auto. konfiguracia,
SNMP, Diagnostika: trace, syslog, Rozmery: 265 x 225 x 185 mm,
Hmotnost: 1200 g, Manual: Cesky, Slovensky, Zaruka: 2 roky.

Napr. telefon Yealink SIP-T48S alebo jeho ekvivalent.

48Kks

Stolny IP telefon

Détové rozhranie: Ethernet, 1x USB, Siet'ové sluzby: Fixed [P, DHCP, NAT:
nie, QoS: DiffServ / ToS / VLAN, Displej — typ: ciernobiely, Displej —
velkost”: 3,66" TFT-LCD displej s rozliSenim 240x120 pix, VolP Standardy:
SIPv2, Podpora kodekov: Opus, G.711 (A/w), G.722, G.726, iLBC,
G.729AB, Peer-to-peer Mode: ano, Pocet SIP uctov: 6, Hlasité
telefonovanie (Hands-Free): ano, Nastavenie hlasitosti vyzvanania i hovoru:
ano, Pocet vyzvanacich melodii: 10, Moznost' nahrat’ vlastné vyzvanacie
melddie: &no, Vibracné vyzvananie: nie, Zobrazenie datumu a ¢asu: éno,
Lokélne tel. Zoznam: 1000 kontaktov, Vzdialené tel. Zoznamy: XML,
LDAP, Broadsoft, Pocet programovatel'nych tla¢idiel: 21, Historia - zoznam
prichédzajacich hovorov: 100, Historia - zoznam odchéadzajtcich hovorov:
100, Historia - zoznam zmeSkanych hovorov: 100, Bezpe¢nost: SRTP, TLS
(HTTPS, SIPS), OpenVPN, heslo pre prihlasenie, kryptované konfigur.
subory, Voice Activity Detection (VAD): ano, Comfort Noise Generator
(CNG): ano, Volacie funkcie: Presmerovanie, podrzanie, prepojenie, 3-
cestnd konferencia, Identifik4cia volajuceho (Caller ID): ano, Volaci plan:
ano, DTMF: RFC2833, INBAND, SIP INFO, AUTO + SIP INFO, Cakajtici
hovor (CW): ano, Automaticky redial: 4no, Stlmit: 4no, SMS: 4no, Open
API: XML aplikécie, Action URL, Active URI, Push XML, Indikécia stavu
pomocou LED: &no, Upgrade firmwaru: ano, Automatickd konfiguracia:
ano, Podpora IPv6: &no, Podpora rozsirujucich modulov: dno, Napdjaci

318ks




adaptér: 5V DC, 2A,(sucast’ balenia), PoE spotreba: Max. 7,07 W,
Management: Web, klavesnica, auto. konfiguracia, Diagnostika: trace,
syslog, Rozmery: 265 x210x 170,5 x 53,5 mm, Hmotnost”: 1050 g, Manual:
Cesky, Slovensky, Zaruka: 2 roky.

Napr. telefon Yealink SIP-T27G, alebo jeho ekvivalent.

Bezdrotovy DECT SIP telefon

Dosah DECT signalu v budove az 50 m, vonku az 300 m, Kapacita batérie:
100 hodin v pohotovostnom rezime, 11 hodin hovoru, Sucastou je adaptér
pre zakladiiu aj slichadlo, Farebny podsvieteny displej 1.8’ 128x160
pixelov, VoIP standardy SIPv2 Podpora kodekov G.722, G.711w/A, G.723,
G.726, G.729, iLBC, Peer-to-Peer Mode, Vstavané hands-free, moznost’
pripojenia hand-free supravy: Ano, 2.5mm jack, Nastavenie hlasitosti
vyzvahania aj hovoru: Ano, Polet vyzvaiacich melddii: 9, Zobrazenie
datumu a asu: Ano, Vzdialené tel. zoznamy: XML, Broadsoft, Historia -
zoznam prichadzajucich hovorov: 100, Histdria - zoznam odchadzajucich
hovorov: 100, Historia - zoznam zmeSkanych hovorov: 100, Voice Activity
Detection (VAD): Ano, Identifikacia volajuceho (Caller ID): Ano, Volaci
plan: Ano, Cakajtici hovor (CW): Ano, Automaticky redial: Ano, StiSenie:
Ano, SMS: Ano, Indikécia stavu pomocou LED: Ano, Upgrade firmwaru:
Ano, Zaruka: 2 roky, Datové rozhranie: DECT CAT-iq2.0, Ethernet 2x
10/100 Mb/s, Sietové sluzby Fixed IP, DHCP, PPPoE, NAT: Nie, QoS:
DiffServ / ToS / VLAN, Pocet SIP uctov: 5, MoZnost’ nahrdvania vlastnych
vyzvéanacich melodii: Nie, Lokdlny tel. zoznam: 500 kontaktov, Pocet
programovatel'nych tlacidiel: 9 - rychla volI'ba, Bezpe¢nost: SRTP, TLS
(HTTPS, SIPS), Heslo pre prihlasenie, kryptované konfig. subory, Comfort
Noise Generator (CNG): Ano, Volacie funkcie: Presmerovanie, podrzanie,
prepojenie, 3-cestna konferencia, DTMF RFC2833, INBAND, SIP INFO,
AUTO + SIP INFO, Podpora IPv6: Ano, Podpora rozsirujiicich modulov:
Nie, Napajaci adaptér: 2x 5V DC, 0,6A (sucast’ balenia),

PoE nap4janie: Ano, Management Web, klavesnica, auto. konfiguracia
Diagnostika trace, syslog, Rozmery sluchadlo: 144 x 50 x 24 mm, Zakladna:
153 x 108 x 45 mm mm.

Napr. telefon Yealink W52P, alebo jeho ekvivalent.

10Kks

Analdégovy telefonny pristroj

Standardny stolny $ntrovy telefon, Priame klavesy pre spojenie na jeden
dotyk: 4, Klavesy rychleJ volby: 10, Vyzvénacie melddie: 3, Regulacia
hlasitosti vyzvanania: Ano, Moznost’ vypnut vyzvaianie: Ano, Regulacia
hlasitosti hovoru: Ano, Opitovné vyta¢anie posledného &isla: Ano,
Kompatibilita: Pabx a PSTN, Moznost pripevnenia na stenu: Ano, Rozmery:
15,8cm x 8,1Icm x 22,3cm, Hmotnost: 0,559kg, Zaruka: 2 roky, Farba:
Cierna.

Napr. telefon Siemens Gigaset DA310, alebo jeho ekvivalent.
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Priloha ¢. 2
PODMIENKY UCASTI UCHADZACOV
1.  OSOBNE POSTAVENIE

1.1 Uchadza¢ musi spifat’ podmienky ucasti tykajiice sa osobného postavenia vymedzené

Vv ustanoveni § 32 ods. 1 pism. ¢) af) ZVO.

Sposob preukazania splnenia podmienok podla § 32 ods. 1 pism. ¢) af) ZVO:

a) uchadza¢ zapisany v zozname hospodarskych subjektov (ZHS) podla §152
ZVO moze preukdzat splnenie podmienok ucasti osobného postavenia
informaciou o zapisani do ZHS, alebo predloZzenim platného potvrdenia uradu o
zapisani do ZHS,

b) uchadzac, ktory nie je zapisany v ZHS podla § 152 ZVO preukaze splnenie
podmienok ucasti osobného postavenia dokladom:

- v stulade s § 32 ods. 2 pism. €) ZVO — doloZzenym dokladom o opravneni
poskytovat’ sluzbu, ktory  zodpoveda predmetu zakazky,

- splnenie podmienky ucasti podl'a § 32 ods. 2 pism. f) ZVO- dolozenym ¢estnym

vyhlasenim.



Priloha €. 3 , ,
NAVRH NA PLNENIE KRITERIA

Ponuky sa budi vyhodnocovat’ na zaklade najnizSej ceny. Predmet zakazky: ,,Dodanie a
prevadzkovanie komplexného hybridného riesenia VoIP telefonie a poskytovanie
komplexnych hlasovych, mobilnych a datovych sluzieb po dobu 12 mesiacov*.

Uchadzaé:

CenavEURDezDPH |vyska DPH v EUR ([“)Enﬁ v EUR vratane
(sadzba 20%)

Cena predmetu zakazky
celkom vratane DPH

Podpis

Poznamka:

V pripade, ak ma Uchadza¢ sidlo mimo tzemia Slovenskej republiky a je platcom DPH,
verejny obstaravatel ma povinnost’ v zmysle platnych pravnych predpisov SR odviest’
dan za Uchadzaca - to znamena, Ze Uchadza¢ nebude fakturovat’ DPH.

Avsak - kedZe cena predmetu zdkazky celkom vratane DPH v eurach, ktora Verejny
obstaravatel’ - zaplati za predmet tohto zadania je kritériom na vyhodnotenie ponuk,
Uchadzac - (platca DPH) so sidlom mimo izemia SR uvedie svoju cenu tak, Ze k nej
pripo¢ita prislusnu vySku DPH podl’a zakona €. 222/2004 Z.z.






