Priloha ¢. 1

Predmetom zakazky je zrealizovat dodavku komplexnych sluzieb pre vyskum v ramci
projektu Elektronické sluzby budovania dovery vo verejnej sprave.

Komplexné sluzby pozostavaju z dotaznikového prieskumu pre identifikaciu poziadaviek
stakeholderov na budovanie dévery v procesoch verejnej spravy a ndsledne Statistického
spracovania dotaznikového prieskumu.

Specifikacia dodavky komplexnych sluZieb:

- navrh metodiky dotaznika
- Vzorka minimalne 200 respondentov ob¢anov koSického kraja

- Strukturovany dotaznik pocet otazok min. 40 /vratane podotazok/, nevyhnutnost
rozumiet problematike

- Vyhlasovatel si vyZzaduje pravo kontroly zberu a kvality dat v procese rieSenia ulohy.
- vramci prieskumu vysvetlit jednotlivé moduly dotaznika respondentom,
- dodat surové data pre kontrolu realnej komunikacie,

- aplikacia pilotného testovania dotaznika s tym, Ze vysledky sa budu konzultovat so
zodpovednou osobou zadavatela a prip. zmeny zakomponovat do dalSieho
dotaznikového prieskumu,

- dotaznik musi byt orientovany na ob¢anov kosického kraja
- Statisticky spracované a analyzované data (zdkladnd popisna Statistika),

- forma a obsah spracovania dat bude konzultovand a odsuhlasend zodpovednou
osobou zadavatela.

- Realizovat pilotné testovanie podla zadania objednavatela,

- Dodat vysledky pilotného testovania s tym, Ze vysledky sa budu konzultovat so
zodpovednou osobou objednavatela.

- Kvalifika¢né odborné predpoklady uchadzaca musia byt dolozené aspor troma
vedeckymi publikacnymi vystupmi v oblasti online dovery.

- Termin dodania sluzby: 14 dni od uplatnenia objedndavky



