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Abstract: The Corporate Social Responsibility (CSR) is an essential condition
for firms and community sustainable development. The presented article gives a
different view of this problem as inspiration for possible proposals for its solution.
Concrete solutions consist of two alternatives: 1) integration of CSR initiatives
according to their influence on enterprise performance into basic four perspectives
of Balanced Scorecard (BSC), 2) adding the fifth perspective into BSC — the CSR
concept. By adding CSR into the strategic management of enterprise there are
created requirements for global ecologic and social issues. We assume that CSR acts
in this process as an integrating element of global cooperation of corporations.
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Uvod

V sucasnosti podniky hladaju spdsoby zvySovania financnej vykonnosti
s cielom rychlejsie prekonat dosledky globalnej ekonomickej krizy. V tejto
stvislosti upriamuju pozornost' aj na prehodnotenie prijatych programov spo-
locenskej zodpovednosti podnikov (Corporate Social Responsibility — CSR).
V sulade s koncepciou CSR podnik realizuje svoju ¢innost’ v trojdimenzionalnej
perspektive tak, Ze sa sustred’uje nielen na ekonomicky rast, ale aj na socialne
a environmentalne aspekty svojej Cinnosti. Vymedzené oblasti CSR vyzaduju
od podniku, aby sa spraval zodpovedne k spolo¢nosti a k prostrediu, v ktorom podnika,
dalej prispieval k udrzateInému rozvoju a zaroven sa presadzoval o zlepSovanie
kvality Zivota zamestnancov.

Aktualnou ulohou manazérov podnikov, ktori cheu byt’ spolocensky zodpovedni,
je zistit, do akej miery sa maju spolocensky angazovat’ a ako tieto aktivity ovplyvnia
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finanénl vykonnost' podniku. Preto cielom prispevku je preskimat’ zakladné vy-
chodiska koncepcie CSR v kontexte vplyvu na finanénu vykonnost’. Prva cast’
¢lanku predstavuje koncepcie CSR v kontexte ich zakladnych definicii. V druhej
Casti st prezentované teoretické nazory na CSR z pohladu ich vyhodnosti pre
podnik. Tretia ¢ast’ prispevku ststred’'uje pozornost’ na zakladné modely merania
CSR a vysledky empirickych vyskumov zameranych na zistenie prinosov CSR pre
hospodarsky rozvoj podnikov. Zo ziskanych poznatkov nésledne v d’alSich ¢astiach
¢lanku su vyvodené vybrané vychodiska pre zefektivnenie podnikovych stratégii
CSR v podobe v§eobecnych odporticani a konkrétnych navrhov na ich za¢lenenie do
manazérskych systémov hodnotenia vykonnosti.

1 Koncepcia CSR podla definicii EU a celosvetovych organizacii

Aj ked’ sa koncept CSR vyvija uz od 70. rokov 20. storo€ia, do sti€asnosti neexis-
tuje jednotna celosvetové definicia. V zmysle definicie platnej v Eurépskej Gnii (EU)
je CSR chapana ako ,,dobrovolné integrovanie socidlnych a ekologickych hladisk
do kazdodennych firemnych operdcii a interakcii s okolim* [7]. Podl'a Business
Leaders Forum ,,CSR pred-stavuje dobrovolny zdavizok podnikov spravat sa v ramci
svojho fungovania zodpovedne k prostrediu i spolocnosti” [www.blf.sk]. Svetova
Rada pre udrzatel'ny rozvoj podnikania (World Business Council for Sustainable
Development) definuje koncepciu CSR ako ,.kon-tinudlny zavizok podnikov spravat
sa eticky a prispievat’ k ekonomickému rastu a zdroven sa zasadzovat o zlepSenie
kvality Zivota zamestnancov a ich rodin, rovnako ako komunity a spolocnosti ako
celku“ [5]. Absencia jednotnej vSeobecne platnej definicie je sposobend najmé tym,
7e koncepcia CSR je zalozena na dobrovolnosti, nema striktne vymedzené hranice
a tym dava priestor tak k Sirokej diskusii, ako aj k Sirokému chépaniu a interpretacii
tohto komplexného konceptu jednotlivymi zaujmovymi skupinami. Napriek vyraz-
nym rozdielom sa odbornici zhoduju v tom, Ze na podnik nazerajti ako na nedelitel’-
nu sucast’ spolocnosti v irSom chapani. Tato skuto¢nost’ prinasa nielen najréznejsie
prava podniku, ale aj povinnosti, ktoré z tohto ponimania vyplyvaji a idu ¢asto i nad
ramce platnej legislativy.

V sulade s filozofiou CSR sa ciele podniku prestivaji z urovne finanéno-ekono-
mického prospechu do urovne s komplexnej$imi zamermi, ktoré zaroven sleduju aj
socidlne a environmentalne aspekty. Hlavnym finanénym ciel'om kazdého podnika-
nia je dosiahnutie pozitivneho vysledku hospodarenia — zisku, ¢o umoznuje podni-
kom nasledne financovat’ aj d’alsie spolo¢ensky zodpovedné aktivity. Do tejto oblasti
sa zahriaju iniciativy CSR spojené s poskytovanim vierohodnych a transparentnych
informacii vSetkym stakeholderom, sledovanim zaujmov nielen hlavnych vlastni-
kov, ale aj inych investorov, etickym spravanim, dlhodobym budovanim a riadenim
dodavatel'sko-odberatel’skych vzt'ahov. Socialna perspektiva zodpovedného pod-
niku suvisi najmi so starostlivostou podniku o svojich zamestnancov (ochrana
prace, zdravia a bezpe€nosti zamestnancov podniku), s moznostou vzdelavania
a profesijného rastu zamestnancov, s reSpektovanim principu rovnych pracovnych
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prilezitosti (pre zeny a muzov a ostatné znevyhodnené skupiny vSeobecne), s fire-
mnou filantropiou a budovanim vztahov k miestnej komunite. Environmentalne
hl'adisko sleduje ciele ochrany Zivotného prostredia, pricom spolocensky zodpo-
vedné podniky by mali pouzivat' technologie SetrnejSie k Zivotnému prostrediu
a uprednostiovat’ ekologicku vyrobu, produkty a sluzby.

V podstate vSetky uvedené definicie CSR zvyraziiuju novy pohl'ad na Ziaducu
ekonomick uroven podnikania. Uvedené poziadavky predstavuju aktualnu proble-
matiku pre slovenské podniky, kde sa prejavuju nezodpovedné tendencie, ktoré vy-
zaduju realizovat’ u¢innejsie rieSenia v oblasti CSR.

2 Nazory odbornikov na CSR z hPadiska vplyvu na finanénu vykonnost’

Na angazovanie sa podnikov v programoch CSR z hl'adiska ich dosahu na finan-
¢nu vykonnost’ sa nazory odbornikov roznia. Napr. M. Friedman uz v 70. rokoch
20. storocia poukazoval, ze aktivity spojené s CSR nieCo stoja a aby manazéri zis-
kali dodato¢né volné prostriedky, musia znizit' dividendy, alebo zvysit' predajné
ceny vyrobkov, ¢i vyplacat’ niz§ie mzdy, resp. ich nezvySovat, aj ked inak by to
bolo mozné [6]. Preto aj v stcasnosti niektori zastancovia Friedmanovej kritiky
upozoriuju, Ze pre aktivity v oblasti CSR sa podnik sprava nezodpovedne voci
niektorym skupinam stakeholderov (akcionarom, zakaznikom, resp. za-mestnancom
— dividendy, ceny vyrobkov, mzdy). Teda aktivity CSR chapu ako naklady, ¢o sa
odlisuje od pohl'adu na CSR ako na investiciu do zvySovania financnej vykonnosti.
Napr. podla J. Trnkovej ,,0d politik CSR sa ocakava, zZe celkovy eticky pristup
k zamestnancom, transparentné obchodné vztahy pozitivne pésobia na vykonnost
a aktivna politika ochrany Zivotného prostredia podporuje imidz podniku* [16].
Najcastejsie sa zastancovia koncepcii CSR zhoduju s J. Trnkovou v tom, Ze prinosy
CSR sa prejavuju [16]:

* zvySenou lojalitou a produktivitou zamestnancov,

* vdcSou Sancou prildkat a zdroven aj udrzat si kvalitnych zamestnancov,

* odlisenim sa od konkurencie, ziskanim konkurencnej vyhody,

* budovanim reputdcie a z nej vyplyvajucej pozicie na trhu,

* vdcSou pritazlivostou pre investorov,

* dlhodobym udrzatelnym rozvojom firmy,

*  znizenim ndkladov na manazment rizika,

 prileZitostou ziskat priazen a ndklonnost firemnych stakeholderov.

P. Drucker [4] vyjadril presvedéenie, ze ,,biznis by mal preformovat’ svoju spo-
locensku zodpovednost do podnikatelskych sanci. Uréitym motivom pre zave-
denie CSR moze byt tvrdenie M. Herrmanna, Ze ,,dnesny globalizovany svet sa
stava homogénnym. Zdsadny atribut konkurencieschopnosti s pouzitim konvencnych

nastrojov sa hlada ¢im dalej tym tazsie a téma CSR pritom otvdra firmdm nové moz-
nosti‘“ [9].
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V stcasnosti sa stretavame aj s radikalnejSou kritikou; napr. R. Reich je presved-
¢eny, ze firmy by mali od CSR upustit’ [ 14], pretoze povaZzuje CSR za nastroj Public
Relation (PR) na zavadzanie stakeholderov a §irokej verejnosti. V propagacii CSR
vidi snahu najmi velkych spolo¢nosti predstierat’ ,,spolocenskii zodpovednost™
a tym sa vyhnut d’al$im vladnym regulaciam s cielom dosiahnut’ vlastné ciele. T.
Wolowiec [17], [18] vyjadruje skepticky postoj k argumentom realneho uplatnenia
programov CSR a poukazuje na tendencie ich vyuzitia v marketingovych stratégiach.
V suvislosti s podobnymi nazormi sa ukazuje problematicka stranka, ktora sa v kon-
ceptoch CSR moéze prejavovat’ iba ich deklaraciou bez skutoc¢nej realizacie potreb-
nych programov.

Dolezité je odhalit tento typ podnikatel'skych praktik oznacCovanych aj
terminom ,greenwashing® (natieranie na zeleno), ktory vychadza z pojmu
»whitewashing* definujiiceho koordinovanu snahu zakryvat’ neprijemné skutocnosti
predovsetkym v politike. V tomto pripade podnikom nejde o praktické uplatiiovanie
environmentalnych principov, ale snahou je dosiahnut’ ur¢ité vyhody (napr. zvysit
trzby Upravou predajnych cien akoby ,,eko®, ¢i ,bio* produktov, resp. zabezpecit’
lojalitu zakaznikov a zamestnancov). Podobny vyznam ma aj termin ,,pinkwashing*
(natieranie na ruzovo), ktory sa pouziva v Sirsich suvislostiach — vytvaranie neprav-
divého obrazu o produkte alebo celkovo o podniku [3].

Ur¢itou zarukou pravdivej prezentacie podnikov v stilade s naplnenim myslienok
CSR moze byt ziskavanie oceneni v sut'aziach zameranych na CSR a certifikatov
o zhode s poziadavkami medzinarodnych Standardov a noriem z oblasti spolocenskej
zodpovednosti. Standardy a normy, ktoré sa vo svete objavili na podporu zavedenia
CSR, prinasaju ur¢ité odporticania a pravidla hodnotenia a vykazovania stavu
spolo¢enskej zodpovednosti. Napr. normy SA 8000, Investors in People, OHSAS
18001, Bezpec¢nostny podnik, AA 1000 sa zameriavaju na certifikaciu firmy v oblasti
socidlneho piliera. Normy EMAS, ISO 14000 sa zameriavaju na environmentalny
pilier. Nova norma ISO 26000 sa tyka celého konceptu CSR. Zakladné informéacie
o tychto normach mozno ziskat’ z internetovych stranok [12], podrobne sa jednotli-
vym normam venuje publikacia autorského kolektivu [13], kde autorky podotykaju,
ze normy vnasaju urcity poriadok do oblasti CSR, ale su skeptickejsie ohl'adom ich
vplyvu na odstranenie ,,greenwashingu®.

K uvedenému je potrebné poznamenat, Ze pri uplatneni koncepcie CSR sa od
podnikov oc¢akava, aby investovali do aktivit, ktoré presahuju zakonnu povinnost’.
Prirodzene, manaz-ment podniku ma zodpovednost’ voci vlastnikom, investorom,
veritelom, zamestnancom, dodavatel'om a zadkaznikom, ktora vyplyva zo zakona,
resp. je upravena zmluvne. Prislusna legislativa vymedzuje zodpovednost’ podnikov
aj voci §tatu, kde podnik vykonava svoju ¢innost’. V tomto smere stoji za pozornost’
korektnost’ hodnotenia Grovne zodpovednosti podniku nad ramec zakona, ktoré mo-
ze mat urcité prvky subjektivnosti.

Domnievame sa vSak, Ze racionalny pohl'ad na uplatnenie realnych programov
CSR reprezentuje nazor, aby iniciativy tykajuce sa spoloc¢enskej zodpovednosti boli
vysledkom rozhodnuti riadiacich a spravnych organov spolo¢nosti. Ked’ze kvalita
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riadenia je podmienena schopnostou manazmentu zohl'adnit’ v rozhodovacich pro-
cesoch kritické faktory uspesnosti (a takymito Cinitel'mi mézu byt aj poziadavky
socialnej a environmentalnej zodpovednosti), potom ich reSpektovanie rozsiruje
moznosti ovplyvnenia vykonnosti podnikov. Teoreticky je teda mozné povedat, ze
programy CSR integrované do riadiacich procesov moézu vplyvat’ na zvySovanie
vykonnosti. Preto zastdvame nézor, Ze koncept CSR by mal podnikom prispievat’
najmi k ziskaniu dobrej povesti, odliSeniu sa od konkurencie, zvyseniu lojality
a produktivity zamestnancov, zlepSeniu vzt'ahov s investormi a miestnou komunitou,
¢o mdze byt jednym z faktorov zvySovania konkurencieschopnosti, a tym aj nas-
trojom zvySovania vykonnosti.

3 Sposoby merania CSR a vysledky vyskumov

Uz od vzniku koncepcie CSR rozdielnost’ teoretickych zdovodneni ich up-
latnenia v praxi inSpirovala viacerych vyskumnikov empiricky preskiimat’ vztah
CSR a finan¢nej vykonnosti podnikov. Na zaklade toho vznika problém merania
dosiahnutej urovne spolo¢enskej vykonnosti. Ukazuje sa, Ze dodnes neexistuje
ustalena metodologia merania spolo¢enskej vykonnosti podniku a zda sa, ze ra-
zantné zmeny sa v tomto smere zatial neocCakavaji. Pocetné Studie si zaloZené
na aplikaciach réznych metdd, ktoré Igalens a Gond zatriedili do skupin: od tzv.
»obsahovych analyz“ a hodnoteni pomocou indexov a ratingov cez prieskumy
dotaznikovou technikou ku Statistickym metdédam korelacnej a regresnej analyzy
[10]. Mnohé prezentované vysledky vyskumov boli spochybnené oponentmi ¢i uz
v dosledku nedostatocnej sofistikovanosti pouzitych metod alebo nekorektnej for-
mulacie kauzality.

Pochybnosti prvych studii s vyuzitim metoédy obsahovej analyzy vyplyvali naj-
mé z jej podstaty hodnotenia CSR pomocou poctu riadkov venovanych CSR vo
vyro¢nej sprave alebo pomocou pomeru tohto poctu k celkovému poctu riadkov
tejto spravy. Problémy hodnotenia touto metédou napriek snaham spdsobuje jednak
absencia jednotnej metodologie tvorby vyro¢nych sprav, ale aj skuto¢nost’, Ze spra-
vu spraciva manazment podniku, preto moze obsahovat neuplné, resp. zamerne
skreslené udaje. Nevyhodou je znacna subjektivnost’ pristupu; poznamename, Ze
na zvyS$enie vypovedacej hodnoty sa v sucasnosti vyzaduje zverejnenie metodologie
vyskumu.

Niektoré vyskumy pouzivaji ako nahradnti mieru CSR dostupné rebricky ratin-
govych agentir hodnotiace podniky pomocou tzv. ,jindexov reputacie”. Medzi
najpouzivanejSie patri rating zverejilovany cCasopisom Fortune a indexy DIJSI
(Dow Jones Sustainability Indexes). Dow Jones Sustainability Indexes predstavuju
skupinu indexov odvodenych a plne zli¢enych s Down Jones Global Indexes a boli
vytvorené na sledovanie vykonnosti §pickovych podnikov, ktoré sa spravaju spo-
lo¢ensky zodpovedne [8]. Analyzy publikovanych vysledkov poukazuju, ze indexy
vacsinou skumaju nazory na podnik rdéznych skupin stakeholderov, preto su taktiez
poznacené uritou mierou subjektivity. Casto sa objavuje kritika, Ze sa do tychto
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hodnoteni dostavaju len velké podniky, ktoré su zname, a preto respondenti ich
70 zotrvacnosti preferuji. Je potrebné uviest’, zZe stanovenie ,,indexov reputacie nie
je explicitne zamerané na skumanie kauzality medzi CSR a finan¢nou vykonnostou.

Nadviézujice kvantitativne prieskumy na zaklade spracovania odpovedi velkého
poctu respondentov (napr. manazérov vyskumnej vzorky podnikov) sice znizuju
individualne vplyvy, nemusia vSak vzdy zodpovedat’ skutocnému stavu uplatnenia
programov CSR. Analyzy vyskumov zameranych na meranie urovne CSR vyuzitim
dotaznikovej techniky sved¢ia o tom, Ze ich vysledky su ovplyvnené zvolenou
metodoldgiou, zaroven naznacuju, ze zamerné ¢i nezamerné skreslenie reality res-
pondentmi moéze byt ciastotne zmiernené napr. zaradenim kontrolnych otazok
a roznymi testami.

V historickom kontexte pouzivanych metodologii realizovanych vyskumov si za-
sluhuju pozornost’ regresné a korelacné metddy pouzivané na skimanie zavislosti
CSR a finan¢nej vykonnosti. R6zni autori [1] na zaklade korela¢nych analyz bud’
potvrdili hypotézu, ze CSR priaznivo ovplyviluje finanéni vykonnost' podniku,
alebo preukazali ich negativnu korelaciu, ini dospeli k zaverom, ze CSR nema ziadny
efekt na finanéné ukazovatele, ako napr. ROE (rentabilita vlastného imania), ROA
(rentabilita aktiv), EPS (zisk na akciu).

Netreba vS§ak zabudnut’, Ze pri skimani faktorov podmienujicich finanénu vy-
konnost’ ide o zna¢ni mnohorozmernost’ tohto problému. Vyraznym su¢asnym de-
terminantom finan¢nej vykonnosti podnikov su inovécie. V stuvislosti s inova¢nymi
aktivitami vyskumnici McWilliams a Siegel [11] odhaduju silni korelaciu CSR
a nakladov na vyskum a vyvoj. Tym vysvetl'uja nekorektntl interpretaciu vysledkov
niektorych §tadii o pozitivnej koreldcii indikatorov CSR a finan¢nych vysledkov.
Tito odbornici na zéklade vlastnych ekonometrickych analyz potvrdili zaver, ze
CSR nema ziadny vplyv na finanént vykonnost’ podnikov. Niektori vyskumnici sa
v tomto smere vyjadruju vel'mi opatrne s dorazom na nefinanénti podobu prinosov
programov CSR, reSpektujuc skuto¢nost’, Ze ti¢inok sa neprejavi okamzite [15].

Ked’ze uskuto¢nené vyskumy neposkytli jednoznacné zavery, dodnes nebol do-
siahnuty vedecky konsenzus v otazke vplyvu CSR na finan¢nt vykonnost’ podniku.
Napriek tomu povazujeme empirické skumania za dolezita sucast’ celostného poh-
Padu na problematiku CSR. Zaroven je potrebné uviest, Ze rieSenie naznacenych
problémov zostava otvorenym pre d’alSie vyskumy s prepracovanej$imi metédami
a navrhmi novych spdsobov hodnotenia vplyvov zavadzania CSR do podnikovej
praxe.

Ro&znorodost’ nazorov teoretikov a praktikov podla nas prispieva k rasticemu
zaujmu podnikov o CSR, ktora je podporovana Eurépskou komisiou a vladami eko-
nomicky vyspelych Statov. V stcasnosti sa problematika CSR stava aktualnou aj
z hl'adiska najdenia spdsobov efektivnej implementacie jej myslienok do praxe.
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4 Moznosti zefektivnenia podnikovych stratégii CSR
4.1 VSeobecné vychodiska

Uvedené skuto¢nosti naznacuju, ze ziadny prosperujici podnik sa nevyhne
otazkam CSR, preto vznika potreba zaradit’ do procesov spracovania podnikovych
stratégii aj politiky orientované na zodpovedné podnikanie z hl'adiska nielen spo-
lo¢enského prinosu, ale aj ich vyznamu pre samotné podniky. Odbornici ukazuju,
ze podniky v stcasnosti realizuju viaceré aktivity patriace do oblasti CSR, chyba
vSak systémovost’ pristupov k zavadzaniu komplexnych programov spolocenske;j
zodpovednosti [2]. Domnievame sa, ze schopnost’ zefektivnit’ tieto procesy je ob-
medzena najmi nedostatkom skusenosti podnikového manazmentu. Je zrejme, ze
stratégie na uvedenie nastrojov CSR do podnikovej praxe budu urCite rozdielne
pre kazdy podnik, preto sa pokisime poukazat’ na v§eobecné pristupy, ktoré moze
podnik vyuzit’ na zefektivnenie tychto procesov.

Slovenské podniky by predovsetkym mali vyuzit’ prileZitost’ opriet’ sa o skuse-
nosti uspesnych zahrani¢nych spolo¢nosti a tak sa vyhnit' neziaducim dosledkom.
V tomto smere stoji za pozornost navrh J. Srpovej a V. Kunca, ked’ze navrhované
rieSenie uplatnenia CSR vychadza z vysledkov rozsiahleho empirického vyskumu
aplikovaného na podmienky c¢eskych podnikov [15], ktoré st podobné naSim
podmienkam podnikania. Tito autori zddraziuji, Ze navrhovany postup je pouzi-
telny pre vsetky typy podnikov, ktoré sa snazia zosuladit ekonomickil, socidlnu
a environmentalnu stranku podnikania. Vlastny navrh na implementaciu CSR do
podnikovej praxe autori prezentuju ako postupnost’ nasledujiicich nadvizujucich
krokov:

* identifikdacia kliicovych stakeholderov a zistovanie ich oc¢akdavani,

* stanovenie stratégie na naplnenie hodnét a cielov,

* naplnovanie stratégie,

* komunikacia, reporting,

* monitoring a spdtnda vdzba [15].

Podrla nasho nazoru, uvedeny postup uplatiuje filozofiu ,,otvorenia sa“ partnera,
t. j. dokonalého poznania ofakavani stakeholderov. Za déleziti povazujeme mys-
lienku vytvorit’ v podniku potrebné Struktiury na realizaciu dlhodobej stratégie na
naplnenie hodnoét a ciel'ov CSR. Z toho vlastne vyplyva trvala orientacia podnikov
na aktivne a efektivne uspokojovanie potrieb stakeholderov z hl'adiska dosiahnutia
optimalnych ekonomickych efektov v ramci dodrzania socialnych a ekologickych
poziadaviek. Dovol'ujeme si v8ak upozornit’ na potrebu uskuto¢nit’ podrobnu analy-
zu finanénych moznosti podniku a celkové zhodnotenie prinosov planovanych
iniciativ CSR. Vzhl'adom na to, ze z uvedeného postupu explicitne nevyplyvaju
viazby CSR na celkovu podnikovu stratégiu, povazujeme za potrebné poukazat
na integrovany pristup podmienujici aktivne zapojenie sa podniku do programov
CSR v sulade so su¢asnymi potrebami udrzatelného rozvoja.
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4.2 Integracia CSR do systémov strategického riadenia vykonnosti

Integracia iniciativ CSR do systémov strategického riadenia vykonnosti sa moze
riesit’ roznymi spdsobmi. Opierajic sa o racionalnu logiku jednym z moznych rie-
Seni moze byt zaclenenie programov CSR do manazérskych systémov riadenia
vykonnosti. Pokial’ neexistuje priamy vztah medzi CSR a zvySovanim vykonnosti
podniku, nema zapojenie sa do programov CSR pre podnik ekonomicky vyznam.
Pre identifikaciu vézieb medzi CSR a vykonnostou podniku pokladame za logic-
ké pouzit' v sti¢asnosti znamu metddu Balanced Scorecard (BSC) na riadenie stra-
tegickej vykonnosti. Vyber mozno zdévodnit’ najmé tym, ze BSC zohl'adiiuje spolu
s finanénymi aj nefinanéné ukazovatele vykonnosti, podobne mozno vyjadrit’ aj vys-
ledky implementacie programov CSR, ¢o vyplynulo z prechadzajicej diskusie.

Zakladnym predpokladom tohto navrhu je to, Ze zapojenie podniku do CSR méze
ovplyvnit’ finanénu vykonnost’ podniku. Uvazujeme, Ze vyuzitim metody vyvaze-
nych ukazovatelov v systéme BSC je mozné S$pecifikovat’ vplyvy planovanych
aktivit CSR (finan¢né a nefinan¢né) na vSetky oblasti riadenia podniku (finan¢nu,
zékaznicku, podnikovych procesov a potencialov rastu).

V suvislosti s praktickou realizaciou tohto navrhu pripadaji do uvahy tieto alter-
nativne rieSenia:

1. zaclenenie CSR do zdkladnych styroch perspektiv systému BSC,

2. pridanie piatej perspektivy do BSC — konceptu CSR.

1. Zaclenenie CSR do BSC je mozné modelovo riesit’ integraciou cielov a ak-
tivit zameranych na spolo¢ensku zodpovednost’ do kazdej zo Styroch perspektiv im-
plementovaného manazérskeho systému riadenia strategickej vykonnosti takto:

* financnad perspektiva: rast trzieb z predaja produktov zasluhou miestnej komu-
nity,

» zdkaznicka perspektiva: zvySenie poctu zakaznikov s orientaciou na ekologic-
ké produkty, resp. environmentalne Setrné vyrobky, taktiez produkty priamo spojené
s podporou rozvoja regionu,

» perspektiva internych podnikovych procesov: prepojenie podnikového mar-
ketingu s propagaciou sponzoringu, filantropie a pod. (sponzoring vyznamnych kul-
turnych podujati v regidone, finan¢na podpora projektov mladych vedcov na vysokych
Skolach),

» perspektiva potencidlov rastu: dlhodoba spolupraca s neziskovou organiza-
ciou (napr. nadaciami a akademickymi spolo¢nostami zameranymi na podporu ce-
lozivotného vzdelavania).

2. Rovnocenné zaclenenie konceptu CSR ako piatej perspektivy do zakladného
systému strategického riadenia BSC umoziuje sledovat’ vplyv environmentalnych
a socialnych iniciativ na finan¢nu vykonnost’ a plnenie strategickych cielov. Ked'ze
novopridana piata perspektiva sa v sulade so strategickymi ciel'mi CSR zameriava na
ekonomické, envi-ronmentalne a socialne aktivity, ako priklady tychto strategickych
cielov mozno uviest’: spokojnost’ stakeholderov, spotreba materialov, energie a vo-
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dy, mnozstvo emisii a odpadu, filantropia. Vzhl'adom na to, ze strategické ciele by
samali opierat’ o tri piliere: ekonomicky, ekologicky a socialny, mozno uviest’ nas-
ledujtici modelovy priklad novej perspektivy BSC:

» ckonomicky pilier CSR sa venuje vytvaraniu dobrych vztahov so zaujmovymi
skupinami (stakeholders), ktoré¢ maji vplyv na ekonomicku ¢innost’ podniku; ide
najmé o investorov, vlastnikov, zakaznikov, dodavatel'ov, obchodnych partnerov;

* socidalny pilier CSR je vhodne rozdelit’ na internti a externu oblast’, pricom
v internej oblasti ide o socialnu politiku podniku tykajucu sa riadenia I'udskych
zdrojov (starostlivost’ o svojich zamestnancov, resp. ich vzdelavanie), externa oblast’
sa zameriava na filantropiu a spolupracu s miestnou komunitou;

» ckologicky pilier CSR je zamerany na strategické ciele zohl'adiiujice vplyv
podnikovych ¢innosti na Zivotné prostredie bez ohl'adu na to, kde je sidlo firmy,
alebo aké je zameranie podnikovej ¢innosti; stratégie by mali zohl'adnit’” moZnosti
zniZenia negativneho dosahu hospodarskej ¢innosti na prirodné lokality spojené
s vyuzivanim zivych i nezivych zdrojov, produkciou znecistenia a odpadov.

Moznosti ako sa spravat’ spolocensky zodpovedne je cely rad, aj ked sa ukazuje,
ze priama finan¢na podpora je vo svete najbeznejSim prejavom CSR. Je potrebné
uviest’, Ze pre podniky, okrem finan¢ného darcovstva, existuje vel'a sposobov efek-
tivnej pomoci: zdiel'anie znalosti, skisenosti, prenajom podnikovych priestorov, po-
radenstvo, dobrovol'nictvo zamestnancov podnikov, darovanie vlastnych vyrobkov,
poskytovanie sluzieb v legislativnej a ekonomickej oblasti, odborné skolenia a vzde-
lavacie kurzy.

Urcite je spoloCenska zodpovednost potrebnd najmi v globalnej ekonomike,
pretoze vyzaduje posun k Sir§Siemu pohladu na vykonnost, ktory obsahuje aj ur-
¢ity mechanizmus zabrainujuci zhorSovaniu zivotnych podmienok l'udskej civi-
lizacie. Tento v8ak nepozorujeme pri kl'a€ovych faktoroch tispesnosti podniku za-
meranych vyluéne na finanénu vykonnost. Pésobenie spolo¢ensky zodpovednych
medzinarodnych korporacii po celom svete vytvara predpoklady na globalne riese-
nie ekologickych a socialnych problémov. Domnievame sa, ze CSR v tomto procese
vystupuje ako integrujuci prvok globalnej spoluprace korporacii.

Zaver

Ako sme mali moznost’ vidiet’, CSR je jednym z faktorov zvySovania vykonnosti
podniku, aj ked’ nepatri ku klI'icovym faktorom uspechu. Slovenské podniky v si-
&asnosti realizuji mnoZstvo aktivit, ktoré je mozné zaradit’ do konceptu CSR. Casto
vSak chybaju informacie o moznostiach ich vzajomného prepojenia vo vizbe na
celkové vysledky podnikania. Naznacené rieSenie v podobe konkrétnych navrhov
na zaclenenie CSR do systému Balanced Scorecard umoznuje systematicky a cie-
Pavedomy pristup k zabezpeceniu synergického efektu. Uvedené dva sposoby in-
tegracie poskytuju vSak modelovy pohlad, v praxi ¢asto nenajdeme takto striktne
vyhranené typy aktivit CSR v procese ich zaclenenia do BSC. Prezentované mo-
delové rieSenia vSak umoziuju lepsie pochopit’ problémy hodnotenia iniciativ CSR
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vo vztahu k finan¢nej vykonnosti a cielavedome vytvorit’ predpoklady na pod-poru
jej rastu.
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